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Absztrakt

Szakdolgozatomban a lakéashitel normalizalodasat vizsgalom a 2000-2010-ig tartd
idoszakban a médiareprezentacion keresztiil, konstruktivista megkozelitésben. Arra a
kérdésre keresem a valaszt, hogy a lakashitel mint viszonylag bonyolult pénziigyi termék
hogyan valt elfogadotta, hétkéznapiva, azaz hogyan normalizalédott. Ezen beliil azt
vizsgdlom, hogy hogyan valtozott a lakashitelek (potencialis) fogyasztéi emberképe a
megfigyelt iddszakban, azaz milyen szubjektumokat feltételezett, tekintett magatol
értetddonek, és végsds soron, hozott 1étre a diskurzus, valamint a lakashitelt mint terméket
milyen jelentésekkel ruhézta fel.

Kutatasomat a kritikai diskurzuselemzés modszerével végeztem: kvalitativ elemzés soran a
kérdéses idészakban a HVG, a Metropol Gjsagban és a televizioban megjelent lakashitel
reklamok  vizsgaltam. Eredményeim azt mutattdk, hogy a lakashitelezés
médiareprezentacidja a diskurzusok fontos megnyilatkozasi terepeként kiemelkedd
szerepet jatszott a lakashitel normalizaléddsdban. Ennek harom f6 komponense
azonosithatd: egyrészt a fogyasztd pénziigyileg tudatos, feleldsségteljes és széleskori
(pénziigyi) lehetdségekkel rendelkezd szubjektumként valé megszolitdsa, masrészt az
,»0kos dontés” és a nyertes pozicid 0sszekapcsoldsa a lakdshitel felvétel aktusaval, amit

konnyed, egyszerl és megbizhato (,,0kos”) pénziigyi termékként abrazoltak.



Abstract

In my thesis, | examine the process of normalisation of mortgage as a financial
merchandise in the period of 2000-2010 trough media representation, in a constructivist
approach. The first question is, how did the mortgage become a widely accepted product.
The second object of my research is about alteration of the consumer image in the given
period.

The method of my research was critical discourse analysis, during which | examined
qualitatively the advertisments of two newspapers, HVG and Metropol, and ones appeared
in television troughout the examined period. My results indicate that the media
representation of housing loans, as an important field for expressions of discourses, had
significant role in normalizing this financial tool. The identified three main components of
this phenomenon are: firstly addressing the consumer as a responsible, financially
conscious subject with a wide range of commercial possibilities. Secondly associating the
winning position and "smart decision” with getting hosuing loan, latter pictured as simple,

reliable ("smart™) financial instrument.



Tartalomjegyzék

BEVEZELES ... e neas 4
1. A lakossagi hitelezés alakuldsa MagyarorsZagon ..........ccccvvveeiieiniieeiieiieseeseee e 5
2. Pénziigyi kultira és pénziigyi tudatoSSAZ.......ccvvviriiiiiiiiiieiee e 11
2.1 Pénziigyi tudatossag MagyarorSZAZOMN .......ueevvveeiiueeeiiieesieeesieessiieessieeessireesseeessneens 14
3. DiSKUIZUSEIMELEL........ooiiiiiiiiiice e 16
3.1 A governmentality €ImEIEt..........ccoviiiiiiiiiiiiiii i 16
3.2 A performativitds €IMEIEt ........oovviiiiiiiiiiie i 20
4, EMPITTKUS KULATAS ..eiiiiiiiiiieiiiiie ittt nn e e s 22
4.1 Moédszertan: elméleti megfontolASOK .........cvveiiiiiiiiiiiie e 22
4.1.1 A médiareprezentacid a diskurzuselmélet kontextusaban............ccccceevvvveiiinennne 24

4.2 KValItatiV @lMZES. ...ccuviiiieiieiiieitie sttt sttt sttt sttt e st esbeesnee s 26
4.3 Kutatasi eredmMeENYEK.........coiiviiiiiiiiiciieiiee e 27
4.3.1 Almodj egy otthont magadnak! ..............cocevevrverrecereeeeeeseseseeses e eseeseeseenens 27
4.3.2 ,Nem kell ahhoz férj, hogy hazas legyek”..........cccccriiiiiiiiiiiiieiicee e 29
4.3.3 DONLS OKOSAN! ...ttt ettt e i e e nr e e 30
4.3.4 ,Egy lakashitel igénylés nem 1lyen!” .........ccccoiiiiiiiniii e 31
KONKIIZIOK €S OSSZEZZES .....vvivviiiiiiiiiiiie i 36
HivatKOZASJEZYZEK ........eiiiiiiiii e 39
A dolgozatban hivatkozott tVEreKIAmOK: .........ccovieiiieiiiiiieieeee e 41
IMEIIEKIL ...ttt b bt 42



., (...) nyugtalanit benniinket, hogy ennek az egyébkent hétkoznapi és sziirke tevékenységnek

a mélyén olyan erdket és veszedelmeket fedeziink fel, amelyet nem latunk vilagosan.”

(Michel Foucault: A diskurzus rendje)*

Bevezetés

Bar a fenti idézet meglehetdsen vészjoslo, mondanivaldja jol illik munkam
témafelvetéséhez: szakdolgozatomban a lakashitel normalizalodasat vizsgalom a
médiareprezentacion keresztiil, konstruktivista megkozelitésben. Arra a kérdésre keresem a
valaszt, hogy a lakashitel mint viszonylag bonyolult pénziigyi termék hogyan valt
elfogadottd, hétkdznapiva, tomegtermékké, azaz hogyan normalizalddott. Ezen beliil azt
vizsgalom, hogy hogyan véltozott a lakashitelek (potencialis) fogyasztdi emberképe a
megfigyelt id6szakban, azaz milyen szubjektumokat feltételezett, tekintett magatol
értetddonek, és végsds Soron, hozott 1étre a diskurzus, valamint hogy a lakashitelt mint
terméket milyen jelentésekkel ruhazta fel.

Kutatasi fokuszomat a diskurzuselemzés keretrendszerébe helyezem el: munkam
elméleti hatterét azok az ujkeletli gazdasagelméletek képezik, melyek a Michel Foucault
nevéhez kothetdé governmentality, valamint az els6sorban John L. Austin nevéhez kothetd
performativitas elméleteket a gazdasagi ¢élet kérdéseire vetitik. A fenti elméletek
értelmében a gazdasag és a gazdasagi élet nem tekinthetd adottnak, hanem diskurzusok és
hozzajuk kapcsolodo diszkurziv gyakorlatok altal konstrualt.

A diskurzuselmélet kontextusaban a média a diskurzushoz vald hozzaférés egyik
kiemelt szervezési modja, igy a diskurzusok fontos miikddési terepe, ezért a
médiareprezentacid vizsgélata jO modszer a diszkurziv hatasok felfedésére. Kutatési
reklamok elemzése révén valaszolom meg: a 2000-2010 kozotti idészakban a HVG és a
Metropol Ujsagban megjelent valamennyi lakashitel reklamot Osszegytijtottem (60
megfigyelés), s ezeket tovabbi 15, a kérdéses iddszakban megjelent, az interneten elérhetd
tévéreklammal egészitem ki. Kutatasomhoz a kritikai diskurzuselemzés modszerét hivom
segitségiil, kvalitativ elemzést végzek.

Szakdolgozatom témdja gazdasagi, szocioldgiai ¢és kommunikacidtudomanyi

szempontbol egyarant relevansnak tekinthetd. A lakashitel mint elfogadott és meghatarozo

! Foucault, (1998 [1970]): 51.



pénziigyi termék, valamint a lakashitelezés hazai alakuldsdnak vizsgalata eddig foként
kozgazdasagi elemzések tiikrében tortént, melyek elsGsorban a kereslet és a kinalat
valtozasara, mikro-, illetve makrogazdasagi adatokra fokuszaltak. A lakashitelezés, a
lakashitel fogyasztas mélyebb kulturalis és tarsadalmi beagyazottsaga eddig figyelmen
kiviil maradt, relevans és meglehetdsen felfedezetlen kutatasi teriiletnek tinik tehat annak
vizsgalata, hogy milyen egyeb hatasok allnak a hazai lakéshitel piac valtozasainak
hatterében, kiilonos tekintettel a kiilonféle diskurzusok szerepére.

A dolgozat tehat arra vallalkozik, hogy felderitse a lakashitelezés ,, hétkoznapi és
sziirke tevékenysége (...) mélyén elsére nem lathato erék” munkalkodasat, vagyis felderitse
a diskurzusok szerepét a kérdéses folyamatokban. Munkam négy {6 egységre tagolodik.
Elséként roviden felvazolom a lakossdgi hitelezés magyarorszagi torténetét az 1970-es
¢évektdl kezdve napjainkig, kiilonds tekintettel a lakéshitelezés alakulasara — ennek soran
elsdsorban a hagyomanyos kozgazdasagi szemléletli elemzésekre tdmaszkodom. Ezt
kovetéen a fogyasztdoi magatartds, majd a pénziigyi tudatossag vonatkozo kérdéseit és
szakirodalmat tekintem at, eldsegitve a lakashitel piac valtozasa mogott meghuzodo okok
mélyebb megértését. Mindezek utdn ismertetem a dolgozat sziikebb elméleti hatterét ado
governmentality és perfromativitas elméleteket, s azok gazdasagi életben valdé mitkddését.
Végiil az empirikus kutatds keriil bemutatasra, els6ként a moddszertan, majd a kutatasi
eredmények kovetkeznek. Dolgozatomat rovid 6sszegzd résszel zarom, amelyben a kutatés

legfontosabb megallapitasai és a végsd konkluziok kapnak helyet.

1. A lakossagi hitelezés alakulasa Magyarorszagon

A kovetkezOkben a lakossdgi hitelezés, azon belill is a lakashitelezés magyarorszagi
torténetét tekintem at az 1970-es évektdl kezdddden. A fejezet célja nem az, hogy teljes
korti képet nyujtson, ez meg is haladna a dolgozat terjedelmi korlatait, csupan a
legfontosabb tendenciakat és sajatossagokat azonositom be, mivel ezek adjak a
reprezentacidelemzés hatterét.

Bethlendi Andrds (2007) A hitelpiac szerepe a hazai haztartasok fogyasztasi és
megtakaritdsi dontéseiben cimll tanulmanyaban azzal a hipotézissel él, hogy a magyar
lakossag a fogyasztast és a lakasberuhazast preferalja a tovabbi pénziigyi termékekkel
(vagyis a megtakaritassal) szemben, valamint minél nagyobb az elérhet6 hitelkinalat, annal

inkabb novelik a fogyasztasukat a hitellehetdségek kihasznalasaval. 1970 és 2006 kozotti



idoszakban elemzi a magyar haztartasok gazdasagi viselkedését azzal a céllal, hogy
beazonositsa a hitelpiac szerepét. A kovetkezOkben foként erre a tanulményra
tdmaszkodom.

A Bethlendi altal vizsgalt idészakban harom jol elkiilonithetd periddus rajzolodik ki a
lakossagi megtakaritasok, fogyasztadsok és beruhdzasok alakulasat illetéen. A
rendszervaltas eldtti idészakban, a hatvanas években bekovetkezett enyhiilést kdvetden
nagymértékben megnovekedett a lakossagi fogyasztas mértéke, a pénziigyi megtakaritasi
rata viszont tartosan alacsony maradt. EKkor a hitel-és befektetési piac még allami kontroll
alatt allt, nem besz¢lhetiink széleskori hitelpiac lehetéségekrol: 1étezett néhany, kdzvetlen
allami szabdlyozas alatt all6 hitelintézet, mint az OTP vagy a Takaré¢kszovetkezet, melyek
fogyasztasi hiteleket kinaltak, a lakéshitelezés terén pedig az dallamilag tdmogatott
hitelkonstrukciok dominaltak.

A rendszervaltas e téren is, mint olyan sok mas tekintetben, komoly valtozasokat
hozott. A piacgazdasdg bevezetésével a lakossadg pénziigyi lehetdségei is boviiltek, a
gazdasdgi atalakulds nehézségei ¢és egyéb makrogazdasigi tényezdk kovetkeztében
azonban csokkentek a jovedelmek, igy a haztartasok fizet6képessége is. Az 1990-es éveket
folyamatosan novekeddé megtakaritasi rata jellemezte, s ezzel egyidejiileg a fogyasztas
jelentds csokkenése. Az iménti tendencia kialakuldsdban bizonyara dvatossagi motivumok
is kozrejatszottak: a rendszervaltast kovetd politikai, tarsadalmi és gazdasagi atalakulés
nehézségei fokoztdk az emberek bizonytalansdgérzetét, ami nagyobb foku Ovatossagra
0sztonozte Oket — ez pedig gazdasagi magatartasukban is megnyilvanult. (Bethlendi 2007)

Ami a hitelpiacot illeti, a gazdasagi atalakulas er6teljesen éreztette hatasat, ugyanis az
allam kivonulésat kovetden a piaci alapu lakossagi hitelezés kialakuldsa hosszl évekbe telt.
A magyarazat leginkabb a banki szektorhoz kotddik: az 1990-es években a hazai bankok a
vallalati szférara fokuszaltak, a nagyvallalati hitelezést jelentette szdmukra az elsddleges
piacot, s nem a lakossagi piac. Ennek kovetkeztében a lakossagi hitelpiacot rendkiviil sziik
kinalat és alacsony verseny jellemezte, ami magas kamatlabakat eredményezett.2 (Hegediis
¢s Varhegyi 2000) A lakossagi hitelpiac fejlodését tovabb nehezitette, hogy ezen a piacon
a vallalatindl szigoribb belépési korlatok voltak érvényben (pl. a fiokhalozat-kiépités
feltételeinek megteremtése, szakérto-hidny, stb.), hidnyzott a megfeleld intézményi €s

szabalyozasi kornyezet (pl. a lakasfedezet hatékony érvényesitésének torvényi feltételei),

“Ebben a szegmensben tovabbra is az OTP volt a dominans piaci szerepld: 1997-ben a lakashitel-allomany
95%-at OTP-s kolesonok tettek ki. (Hegediis — Varhegyi, 2000) AZ OTP piacvezet szerepét azota is
megOrizte a lakashitelezés terén. A vallalati hitelpiacot azonban a rendszervaltast kovetden nagyon hamar
kétszintli bankrendszer €s oligopol struktura jellemezte. (Bethlendi 2007)



rdadasul a lakossagi hitelezés nagyobb kockazatot hordozott magaban, mint a véllalati
piac, leginkabb a kockazatértékelés iitkozott nehézségekbe. Mindezek kovetkeztében a
lakossagi hitelpiacot nagyon alacsony kinalat és szigorti feltételrendszer jellemezte. A
fentiek ismeretében érthetd, hogy a lakossag inkdbb a megtakaritasokra koncentralt.
(Bethlendi 2007; Hegediis és Varhegyi 2000)

Az ezredforduld jelentds valtozasokat hozott: a 2000-es években a fogyasztasi és
pénziigyi megtakaritasi rata ismét megkozelitette az 1970-1980-as években tapasztalt
szintet. A lakasvagyon szerepe ismét felértékeldédott, s innent6l kezdve a magasabb
eladosodottsagu allapot felé valé elmozdulas volt jellemz6.2 A fordulatban szamos tényezé
jatszott szerepet. Ami a kindlati oldalt illeti, a nagyvallalati piac fokozatos telitddése miatt
a bankok a lakossagi hitelezés felé fordultak. A makrogazdasagi helyzet stabilizalodott,
ennek kovetkeztében csokkentek a kamatldbak ¢és kiszdmithatobbd valtak az
arfolyampalydk (ez a devizahitelek térhoditasa kapcsan késobb még fontos lesz). A
lakossag szamara mindez azt eredményezte, hogy javult a haztartasok jovedelmi szintje,
egyuttal fizetoképessége is. A lakossagi hitelek koziil els6ként a fogyasztoi hitelek kezdtek
elterjedni, majd a lakashitelezési piac is novekedésnek indult, mindenekel6tt az allami
tamogatasi rendszernek koszonhetden.

2000-ben keriilt sor a kormany 1) lakaspolitikdjanak bevezetésére, melynek két o
célja volt: egyrészt az Onkormanyzati bérlakdsok épitésének Osztonzése, masrészt a
lakashitelek tamogatasa. (Farkas et al. 2004) Ez utobbinak két tipusa keriilt bevezetésre:
jelzaloglevéllel finanszirozott hitelek kamattdmogatasa (forrasoldali kamattdmogatés) és a
kiegészitdé kamattamogatas (eszkozoldali kamattdmogatas). Mindkét esetben olyan
konstrukciokrdl volt szo, melyekben az inflacid csokkenésével a tdmogatds mértéke is
csokken. A tamogatas mértékét a program sordn fokozatosan novelték, emellett a
jogosultak korét is szélesitették a kritériumok enyhitésével, igy téve minél szélesebb
rétegek szamara elérhetové a lakashitel felvételt (meg kell jegyezni, hogy ebben az idében
még a tamogatas mellett is csak a relative magasabb jovedelmiiek férhettek hozza a
lakashitelekhez).

Nézziik els6ként az eszkozoldali tdmogatassal rendelkezd lakashiteleket: a
kamattamogatast az allampapirok referencia hozaméhoz (ARH) kototték, vagyis ha az
allampapirok hozama csokkent, a tamogatas mértéke is. (Farkas et al. 2004) Ami a

kedvezményezettek korét illeti, kizarolag uj lakas vasarlasahoz vagy épitéséhez lehetett

’2004-ben példaul a Gfk Hungaria felmérése alapjan masfél millio ember rendelkezett valamilyen
hiteltermékkel. (Dobak és Sagi 2005)



felvenni, kezdetben csak az els6 lakésvasarlasuk eldtt allo fiatal hazasok, majd valamennyi
hazaspar ¢és egyediilalldo sziild is jogosulttd valt. Késébb a vallalkozoi lakésépités-
tamogatast is ebbe a programba olvasztottak be.

A forrasoldali tdmogatas lényegében a jelzaloglevélhez nyujtott kamattdmogatast,
megteremtve a hitelezés hosszu lejaratt forrasat. Ezt a tdmogatasi tipust hasznalt és 1j
lakas vasarlasakor is igénybe lehetett venni, de tovabbi lakascélokra is felhasznalhattak
(kivéve lakasfelujitas). A kamattamogatasok mellett a kormany  kiilonféle
adokedvezményekkel is probalta a 6sztondzni a lakashitelezést.

A tamogatasi rendszer 2003 végéig volt érvényben, ekkortol fokozatos leépitésre
kertilt sor: csokkentették a tdmogatdsok mértékét, illetve szigoritottdk a jogosultsagi
kritériumrendszert. A megszoritd intézkedésekre azért volt sziikség, mivel a tamogatasok
hatasara a hitelfelvételi kedv nagymértékben megnovekedett, tovabba a varakozéasokkal
ellentétben nétt az inflacio, ezzel egyiitt az allami tdmogatas mértéke is, s mindez hosszu
tavon fenntarthatatlan terheket rott a kormanyzati koltségvetésre. A kozel négy év alatt,
amig a tamogatasi rendszer érvényben volt, a lakashitel-allomany koézel kilencszeresére
novekedett.* (Farkas et al. 2004) 2003-at kivetden a lakéashitel-piacon a ndvekedés iiteme
lelassult, de tovabbra is dinamikus maradt, mindenekel6tt a devizahitelek, majd a
jelzéloghitelek elterjedésének koszonhetden.

A jellemzden svijci frank alapti devizahitelek elterjedését elsdsorban a kiilfoldi toke
bedramlésa, valamint a kormanyzati tdmogatasok ellehetetleniilése és a forinthitelek ebbdl
fakado megdragulésa tette lehetévé. (Hudecz 2012) Ezen hitelkonstrukciok legfébb eldnye
a forint ¢s a deviza arfolyamkiilonbségébdl fakado jelentds kamatkiilonbozet. Ilyen moédon
a havi torlesztd részletek alacsonyabbak, melynek kovetkeztében mérsékelodik a
haztartasok likviditasi korlatja.> Ugyanakkor az arfolyam ingadozas veszélye jelentésen
noveli a hiteltipus kockdzatossagat. Fontos latni, hogy a devizahitelek esetében (amikor is
a kulfoldi téke a bankrendszeren keresztiil aramlik be az orszagba) az arfolyamkockézat
szinte teljes mértékben a maganszektor hitelfelvevdire terhelddik. (Hudecz 2012)
Mindezek ellenére a devizahitelek térhoditasa rendkiviilinek mondhaté, kiilonosen 2004-

tdl kezdve (ezzel parhuzamosan pedig a forintalapu hitelek besziikiilése figyelheté meg);

# 2003-ban a KSH adatai szerint a hitelallomany 84%-a allamilag tamogatott hitel volt. Mig 2001-ben a
kibocsatott hitelérték ,,mindossze” 65%-a volt tiamogatott, 2003-ra ez az arany 95%-ra emelkedett. (Farkas et
al. 2004)

® Likviditasi korlat alatt azt a maximalis pénzmennyiséget értjilk, amelyet egy gazdasagi szerepld, jelen
esetben egy haztartds fel tud hasznalni (ideértve a sajat és a kiils6é pénzforrasokat, pl. hiteleket egyarant).

(Hirshleifer et al. 2009)



2004-2005-t61 a devizaalapt lakashitelek utin megjelentek a devizaalapti szabad
felhasznalasu jelzaloghitelek is, amelyek szintén széles korben elterjedté valtak. (Bethlendi
2007; Hudecz 2012)

A KSH adatai magukért beszélnek: 2004 és 2008 kozott a teljes és a deviza alap
hitelallomany egyenletesen nétt - mig 2004 el6tt a lakossag teljes lakashitel-allomanyanak
minddssze 1,3%-a volt devizahitel, 2008-ban ez az arany mar 52%. 2002 és 2011 kozott a
lakossagi deviza lakashitelek 6sszege 140-szeresére emelkedett, legnagyobb mértékben
2006 és 2008 kozott boviilt a devizahitel-allomany. (KSH 2012)

A 2008-as gazdasagi vildgvalsag nem mulik el nyomtalanul a magyar gazdasag felett,
kiilonds tekintettel a lakossagi hitelpiacra.® Magyarorszagon az Egyesiilt Allamokkal
ellentétben a valsag elsddleges forrdsa nem a jelzdloghitel-piac valsaga, hanem egyrészt a
pénziigyi szektorba vetett bizalom globalis megrendiilése, ami varatlan kiilsé
sokkhatasként érte el hazankat, masrészt a gazdasagi vilagvalsag hatdsira jelentGsen
csokkent az export-kereslet, ami stulyos csapast mért a magyar gazdasagra is: egyebek
mellett nagymértékben ndétt a munkanélkiiliség, illetve csokkent a haztartdsok
fizetoképessége. Magyarorszdgnak eddigre mar jelentés mértékli  lakossagi
hitelalloméannyal rendelkezett, melynek nagy részét devizaalapu hitelek tették ki, tovabba
az allamadoéssag is jelents volt. Mindehhez hozzajarult a korabban az tn. credit crunch
jelenség is, s e tényezOk egyiittesen jelentés gazdasagi recessziot valtottak ki nemcsak
Magyarorszagon, hanem t5bb Kozép-Kelet Eurdpai orszagban is.” (Hegediis et al. 2011)

2008 szeptemberétdl dramai valtozasok torténtek a hazai jelzaloghitel-piacon. A forint
¢s a deviza (svajci frank és az eurd) egymashoz viszonyitott arfolyamvaltozasa komoly
problémakat okozott a devizahitelesek szadmara: a recesszid hatisara a forint jelentdsen

meggyengiilt. A hazai valuta leértékelddése kovetkeztében atlagosan 30-40%-kal néttek

® Amerikaban a masodrendii jelzaloghitel-piacrdl indult el a valsag, amely tovabbgyliriizott a gazdasag mas
szektoraira is. A masodrendl jelzaloghitelezés az 1990-es években indult névekedésnek az allamokban: a
fogalom a kockazatosabb ligyfelek szamara nyujtott hiteleket jelenti. E hitelek térhoditas 2004 és 2006 kdzott
volt a legdinamikusabb: ebben az idészakban az USA-ban az ingatlanarak jelentés és folyamatos
novekedésnek indultak, Gn. ingatlanpiaci arbuborék alakult ki, ennek kdvetkeztében a kedvezdtlenebb anyagi
helyzetben 1évOk szamara is lehetdvé valt a hitelfelvétel (kiilondsen a lakashitel). 2006-t61 kezdve azonban az
ingatlanarak ndvekedési iiteme visszaesett, feltehetdleg a haztartasok tulzott eladosodottsaga és a kamatlabak
emelkedése kdvetkeztében, Gsszességében lelassult a hitelfelvétel. Negativ spiral indult el, a lakasarak tovabb
csokkentek, s a torlesztési problémak is fokozatosan el6térbe keriiltek — egyre ndvekedett a késedelmes
torleszték rataja.

(Kiraly et al. 2008; Nagy és Szabo E. 2008)

7 Credit crunch alatt annak kockdzatat ertjiik, hogy a bankok kockdzatvallalasi hajlandosaguk jelentos
csokkenése nyoman drasztikusan visszafogjak hitelezési tevékenységiiket, és az emelkedo arak ellenére nem
novelik a hitelallomanyt (...),a hitelezés visszafogdasa pedig gazdasdgi recesszio kialakuldsat eredményezi.”
(Nagy és Szabo E. 2008: 40.



meg a torlesztd részletek - 2010 kdzepén példaul a magyarorszagi svajcifrank-hitelesek
torleszté részlete az eredetinél atlagosan 35%-kal volt magasabb, mint a hitelfelvételkor.
(Hudecz 2012) Egyre gyakoribb jelenséggé valt a késedelmes hiteltorlesztés. A valsag
hatdsara az ingatlanarak csokkenésnek indultak, valamint az ingatlanpiaci tranzakciok
terén is 42%-os visszaesést figyelhettink meg. A devizahitelek kapcsan felmeriild
problémakat tovabb sulyosbitotta, hogy a megndvekedett hitelterhek és az ebbdl fakado
eladosodottsag elsdsorban az alsd-¢és kozéposztalyt €rintették, mivel a devizahitelek egyik
kiemelkedé erénye volt, hogy a felvételi kritériumrendszer, kiilondsen a jelzaloghitelek
esetében, nem volt szigor, igy az addiginal gyengébb hitelképességii tigyfelek is hitelhez
juthattak.

A devizahitelesek nagymértékli eladdsodottsaga kapcsan sokan a korméany szerepét
helyezik elétérbe a megel6z6 célzati kormanyzati intézkedések hianya kapcsan - Hudecz
Andras (2012) szavaival élve ,,szabalyozéi tétlenség” volt jellemzo: 2009 eldtt a
devizaalapu hitelek kockazatainak kommunikalasa szinte teljes mértékben hidnyzott a
politikai diskurzusbol, a lakossag széleskorii tajékoztatasa elmaradt.® Természetesen
mindez nem menti fel a lakossdgot, hiszen egyéni feleldsségiik tudatidban hoztdk meg
gazdasagi dontéseiket — szamos kérdést vet fel ugyanakkor a magyarorszagi pénziigyi
kultura szinvonalaval kapcsolatban.

A preventiv kommunikaci6 valdban hianyzott, a devizahitelesek megsegitésére és a
kialakult helyzet kezelésére azonban szamos kormanyzati intézkedés sziiletett. 2009
tavaszan a hitelesek szocidlis problémainak megoldasira bevezették a kilakoltatasi
moratoriumot, amelyet 2010-ben az Uj kormany is meghosszabbitott. 2010-td1 1ényegében
felfiiggesztették a devizahitelek engedélyezését, szinte teljesen megsziintetve ezt a hitel
‘[ipust.9 2010 novemberében a bajbajutott adosokat segitd programcsomagot Iéptettek
¢letbe, melynek keretében az adosok egyebek kozott élhettek a végtorlesztés lehetdségével,
a bankok szdmara kotelezOvé tették a kozép devizadrfolyam, illetve a Magyar Nemzeti
Bank hivatalos devizaarfolyamanak alkalmazasat, valamint kormanyrendeletben

szabalyoztak, hogy a pénzintézetek milyen esetben emelhetik a lakascélu hitelek és

® Az MNB 2008 elétt t5bb alkalommal is felhivta a figyelmet a devizahitelekben rejlé kockazatokra,
ugyanakkor konkrét szabalyozoi 1épés egyaltalan nem tortént. A legjelentGsebb 1épésnek az MNB és a
PSZAF (Pénziigyi és Szamviteli Allami Feliigyelet) 2008 februarjaban kozosen kiadott ajanlasa volt,
amelyben a bankokat figyelmeztették a devizahitelezés fokozott kockazataira, s ajanlottak, hogy kiilonds
ovatossaggal jarjanak el ezen hitelek folyositasakor. (Hudecz 2012)

° 2010. augusztus 13-ai hatallyal megtiltottdk a zalogjog ingatlanra tdrténd foldhivatali bejegyzését,
amennyiben a bejegyzés alapjat szolgaltatd kovetelés természetes személynek nyutjtandd devizalapu
kolcsonbdl szarmazik. (Hudecz 2012)
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kolcsonok kamat mértékét. 2011 majusdban keriilt bevezetésre az Otthonvédelmi
Program, ami 6t pontban rogzitette a bankok és a kormany kozotti megallapodasokat a
devizahitelesek megsegitésére: arfolyamgat (a svajci frank és az euro arfolyamanak
rogzitése), limitalt arverezés, Nemzeti Eszkozkezeld Tarsasag létrehozasa, a devizaalapi
lakashitelezés Ujrainditasa feltételrendszerének kialakitasa, illetve az otthonvédelmi
kamattamogatas. 1° (TARKI Riport 2011)

A valsag és a valsagkezeld intézkedések hatasa a hazai lakéshitel-piaci mutatokbol is
tisztan kirajzolodik: a 2009. évi stagnalas utan 2010-t61 kezdve a lakéshitel-allomany addig
tapasztalhatd novekedése megallt, s 2011-t6l a lakashitel piac fokozatos sziikiilésének
lehetlink szemtanti. Ami a devizahitel-piacot illeti, 2009-ben a devizahitel-allomany
szintén stagnalt, 2010-ben 14%-kal novekedett, de ez a novekedés nem a tovabbi
hitelfelvételeknek, hanem a forint és a deviza egymashoz viszonyitott arfolyam-
ingadozasanak tudhato be. A devizaalapu lakashitel-allomany is drasztikus csokkenésnek
indult 2010-t61 kezdve, 2012-ben példaul az el6z6 évhez képest 25%-0s visszaesés
figyelhet6 meg. (KSH 2012)

Ami pedig a jelenlegi helyzetet illeti, 2012-2013-ban folyamatosan csokkent a
folyositott  lakashitelek  mennyisége. 2013-t6l1 kezdve éallamilag tamogatott
hitelkonstrukciok is megjelentek a piacon, azonban a lakashitel-allomany 53%-a tovabbra
is devizaalapu hitel. (KSH 2013)

2. Pénziigyi kultura és pénziigyi tudatossag

Az eldz0 fejezetben attekintettem a magyarorszagi lakashitelezés torténetét, felvazoltam a
legfontosabb tendencidkat és megvilagitottam azokat a tényezdket, amelyek leginkdbb
befolyasoltdk a hazai lakashitel-piac alakuldsat. Munkdm mindeddig a kozgazdasagi
elméletek keretrendszerében maradt: a kozgazdasadgi elemzések pusztan gazdasagi
tényezok hatasat mérlegelve probaljak interpretalni és megmagyarazni a lakéshitel piac
tendenciait és a fogyasztok gazdasagi viselkedését, ahogyan azt az eddigiekben is

lathattuk. A kereslet és a kindlat torvénye, a jovedelem ¢és az inflacido mértéke, tovabba az

104 devizaalapu hitelek kedvezményes végtorlesztése akar forintalapu hitel igénybevételével is torténhetett,

ennek koszonhetden az ilyen tipusu hitelek ismét erére kaptak és a forintalapu hitelek allomanya
novekedésnek indul. (KSH 2012)
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arfolyamkockéazat — mind a kozgazdasagtan eszkoztaraba tartozd fogalmak és jelenségek,
akarcsak a homo oeconomicus, vagyis a ,,gazdasagi ember” emberképe.

A homo oeconomicus a kozgazdasagtan idealtipikus emberképe, aki dontéseiben
racionalisan koveti sajat érdekeit és sajat hasznossaganak maximalizalasara torekszik.
(Hirshleifer et al. 2009) Ez az emberkép a kdzgazdasagtani érvelés egyik alapelve, azonban
szdmos  kritika érte, els6sorban a tarsadalomtudomdnyok, mindenekelétt a
gazdasagszociologia részér6l.tt A gazdasagszocioldogia emberképe a tarsadalomba,
szlikebb értelemben annak kisebb egységeibe (példaul kiilonféle tarsadalmi csoportokba,
kozosségekbe) involvalodott egyén, akinek cselekvésére a racionalis érveken kiviil mas
cselekvok €és szamos mas tényezd is hatassal van — a gazdasdgszocioldgia a korlatozott
racionalitas fogalmat vezette be a cselekvések leirasara.

Ennek értelmében a lakashitelezés torténeti valtozasait és a fogyasztok gazdasagi
magatartdsat pusztan a kdzgazdasagi szemléletmod révén nem lehet megmagyarazni, meg
kell haladni a racionalitas-elviiséget, s tagabb fokuszbol kell szemlélni a lakashitelezés
torténetét. Dolgozatom kulturdlis és tarsadalmi valtozasként tekint a folyamatra, a
lakashitel pénziigyi termékként vald normalizalodasat vizsgalja. Ebben a kontextusban arra
kell valaszt adni, hogy melyek azok a tényezOk, amik a lakashitel felvétel mélyebb
kulturalis és emocionalis beagyazottsagat eredményezik.

Nagy Péter és Toth Zsofia ,, Ertelem és érzelem” - A lakossagi tigyfelek gazdasagi
magatartasa és a bankokkal kapcsolatos attitiidjei (2012) cimii tanulmanyukban azt
allitjak, hogy a pénziigyi attitlid, illetve kiilonféle emociondlis tényezdk €s sajatossagok
tekinthetéek a bankokkal szembeni, s igy a hitelpiaccal szembeni magatartast leginkabb
befolyasold tényezdknek.

A pénziigyi szocializacio az egyének fogyasztoi szocializacios folyamataiban kiemelt
szerepet jatszik: a fogyasztoi szocializacid soran keriilnek birtokunkba azok az alapvetd
kompetencidk ¢és ismeretek, amelyek nemcsak a pénziigyi tudatossdg alapjat jelentd
pénzkezelési ismeretek elsajatitdsdhoz, hanem tagabb értelemben az adaptiv gazdasagi
magatartas kialakitasahoz sziikségesek. (Mindy 2002, idézi Nagy és Toth 2012) A

pénziigyi szocializacio gyokerei egészen a gyermekkorig nytlnak vissza, s mar ekkor

oA gazdasagszociologia tudomanyteriilete a szociologia fogalmi kereteit alkalmazza gazdasagi

kontextusban, a gazdasdgi jelenségekre alkalmazott szocioldgiai szemléletmod. A kozgazdasagi és a
gazdasagszociologiai szemlélet kozotti kiilonbség leginkabb a tarsadalom és a gazdasag egymashoz vald
viszonyaban ragadhatd6 meg. A kozgazdasagtan a tarsadalmat kiilonallo, adott tényezoként kezeli, ezzel
szemben a gazdasagszociologia szamara a tarsadalom a vonatkoztatasi keret, amelynek a gazdasag szerves
része, a gazdasag tarsadalmilag beagyazott. (Bourdieu 2005)
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kialakulnak a pénzhez és pénzkezeléshez kapcsolodo érzelmi attitlidok, amelyek jelentdsen
befolyasoljak az egyén felnéttkori pénzkezelési szokasait is. Az emociondlis tényezdk
szerepe esszencialis, szamos kutatds mutatott rd, hogy a pénziigyi attitid alapvetden
érzelmileg meghatarozott: személyes ¢lmények ¢és kiilonféle affektiv elemek erdteljes
befolyassal birnak a pénzhez rendelt attitidok kialakulasaban (Becchio et al. 2011, idézi
Nagy és Toth 2012), az érzelmi érettség vagy a megfeleld szintili érzelmi kontroll példaul
elengedhetetlen a hatékony pénzkezeléshez.12

A pénziigyi attitiid fontossagat hangstulyozza Fiinfgeld és Wang (2009 idézi Nagy ¢és
Toéth 2012) tanulmanya is: a bankok tigyfelekkel szembeni szegmentécids technikéjat
elemzik a svijci bankok példdjan keresztiil, s arra a megallapitasra jutnak, hogy az
ugyfelek pénziigyi attitlidjeinek figyelembe vétele elengedhetetlen a szegmensek
kialakitasa soran — sokkal fontosabb, mint példaul a pénziigyi érettség vagy megtakaritasi
stratégia elemzése. A bankok az Tlgyfelek pénziigyi attitlidjeinek beazonositasaval
eloérejelezhetik azok pénzligyi magatartasat ¢és konnyebben alkalmazkodhatnak
igényeikhez.

A pénziigyi attitlid, elsdsorban annak emocionalis tényez6i nagyban befolyasolja a
bankokkal és egyéb pénzintézetekkel kapcsolatos attitidot, igy a bizalom szintjét is.
Utobbi kiemelt fontossagu, ugyanis az tigyfelek elsdsorban megbizhat6 érzelmi tAmogatast
varnak a bankoktol, s masodsorban szakmai segitséget. (Raich 2008, idézi Nagy és Toth
2012)

A gazdasagi magatartds érzelmi meghatarozottsagaval foglalkozik Hazel Christie és
szerzGtarsai (2008) kutatasa is: The emotional economy of housing cimii tanulmanyukban
az érzelmi attitidok, affektiv tényezOk gazdasdgi magatartas soran jatszott szerepét
vizsgaljak, s allitdsuk szerint a lakéspiaci tranzakciok és a gazdasagi ligyletek egyarant
emocionalis jellegiiek. Ugy vélik, hogy a gazdasagi magatartas, igy a gazdasagi, példaul a
pénziigyi dontések meghozatala soran a logikus gondolkodas és az érzelmi tényezOk
egyarant meghatarozo jellegliek, nem gondolkozhatunk tobbé kizardlagos kategoriakban.

Az ingatlanpiaci tranzakciokkal kapcsolatos dontések elsdsorban nem a piaci

ismereteken alapulnak, hanem az érzelmi hozz4éllastol, eldzetes benyomasoktol fiiggenek.

2 A pénziigyi attitiidok vizsgalatara a Yamanchi-Templer szerzOparos (1982, idézi Nagy és Toth 2012)
kidolgozta az in. Money Attitude Scale-t (MAS), melyben a pénziigyi attitiid négy dimenzidjat azonositottak:
hatalom-presztizs (pénz mint a hatalom és siker szimbdluma), pénzmegtartdsi id6 (megtakaritas, anyagi
biztonsag), bizalmatlansag (féként a pénziigyi intézményekkel szemben), illetve szorongas (pénz mint a
félelemtdl és szorongastol vald védelem).
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Mindehhez az is hozz4jarul, hogy a hazakhoz és lakasokhoz szamtalan erdteljes érzelem és
szimbolikus jelentés kotddik, amelyek felerdsitik az emociondlis tényezdk szerepét:
példaul az otthon a biztonsagot jelenti, menedéket, a vildg azon csiicskét, ami csak a
miénk. A lakédsvasarlas kapcsan megjelenik az 6rokosodési és az orokségi motivum is.
(Bethendi 2007) Ezenkiviil annak meghatarozasa, hogy hol és milyen koriilmények kdzott
¢link, érzelmileg erdteljesen meghatdrozott, tobbek kozott fontos identitasképzd hatéssal
bir, kulturalis és tarsadalmi értelemben egyarant. (Christie et al. 2008)

A gazdasagi cselekvések emocionalis meghatarozottsagat és a gazdasagszocioldgia
eszmerendszerét tagabb keretbe helyezi Pierre Bourdieu kapcsolédé munkasséaga.
Bourdieu a hagyomanyos koézgazdasagtani megkozelitést szocioldgiai és antropoldgiai
szemlélettel egészitette ki, The social structures of the economy (2005) cimii konyvében
azt allitja, hogy a gazdasdg vizsgalatakor annak kulturdlis dimenzi6it sem szabad
figyelmen kiviil hagyni: a gazdasagi cselekvok racionalitasa mellett tarsadalmi és kulturalis
beagyazottsagukat is figyelembe kell venni cselekvési és magatartdsi mintazataik
vizsgalatakor. Erésen kritizalta a homo oeconomicus emberképét: szerinte a koncepciod
figyelmen kiviil hagyja, hogy az egyén csak erételjes tdrsadalmi és kulturdlis hatasok,
valtozasok hatasara képes racionalis gazdasagi aktorra valni. Arra a megallapitasra jutott,
hogy a fogyasztok pénziigyi tudasa elsOsorban tarsadalmilag meghatarozott:
osztalyhelyzetiik ¢és kulturdlis habitusuk fiiggvénye. A jovedelem, az iskolézottsadg és az

altalanos miiveltség ebben a tekintetben is meghatarozo. (Bourdieu 2005)

2.1 Pénziigyi tudatossag Magyarorszagon

Magyarorszagon elsésorban a 2008-as gazdasagi vilagvalsagot kovetéen valt vilagossa,
hogy a lakossdg pénziigyi tudatossaga, gazdasagi Ongondoskodd képessége nagyon
alacsony szinvonala (TARKI Riport 2011). Ez tobb okbél is komoly problémét jelent,
hangsulyozza Dobak Péter - Sagi Judit (2005) szerzOparos Fogyasztasi hitelek: névekvo
eladosodottsag? cimli tanulméanyaban: els@sorban azért, mert egy nemzetgazdasag
megerdsddése nagyban fligg attél, hogy a lakossag milyen mértékben képes 6nallo ¢€s
felelosségteljes gazdasagi dontéseket hozni (befektetési dontések, kockazatértékelés, stb.) -
az alacsony szintli pénziigyi kultira nagymértékii, erdn feliili eladésodottsaghoz vezethet.
A pénziigyi kultara nagyban fligg az orszag gazdasagi, tdrsadalmi és politikai
koriilményeitél — Magyarorszag helyzete ebbdl a szempontbol nem til kedvezd, hiszen

mig a fejlett nyugati orszagok szamara hosszt évtizedek alltak rendelkezésre a pénziigyi
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kultura fokozatos kialakitdsara, nalunk a pénziigyi kultira érdemben csak a rendszervaltast
kovetden, a piacgazdasag kialakuldsakor indulhatott fejlddésnek, s az azota eltelt idé nem
bizonyult elégnek. (Dobak és Sagi 2005; Bethlendi 2007)

A nem megfeleld szintli pénziigyi kultira a magyar lakossag esetében elsdsorban a
hosszu tavl pénziigyi tervezéssel kapcsolatban mutatkozik meg: nem jellemzé ugyanis,
hogy tobb évre elére tervezziink — ez a megtakaritasi és hitelfelvételi mutatokbol is jol
hitelek, illetve a rovid lejarata készpénz és bankbetétek domindlnak a pénziigyi termékek
fogyasztasa tekintetében. (Dobak és Sagi 2005; Bethlendi 2007; KSH 2012)

A magyarorszagi pénziigyi tudatossdg alacsony szinvonaldt jelzik a lakossagi
jovedelemszint és a fogyasztdsi rata alakuldsa kozotti Osszefiiggések is. A 2000-es évek
elején a lakashitelek allami tdmogatdsa a lakossagi megtakaritdst az ingatlanpiac felé
terelte, a lakossagi portfolié a megtakaritas felol egyértelmiien a beruhdzas és a fogyasztas
felé orientalodott. A lakossag valojaban a magasabb foku eladosodottsag felé mozdult el,
hiszen ett6l kezdve a fogyasztasi és beruhdzasi jellegli kiadasok bdviilése jelentdsen
feliilmilta a jovedelmek novekedését. (Dobak és Sagi 2005; Bethlendi 2007; TARKI
Riport 2011)

Hegediis Jozsef és szerzdtarsai (2011) is kiemelten foglalkoznak a pénziigyi
tudatossag szerepével: Decline and depression - The impact of the global economic crisis
on housing market sin two post-socialist states cimii tanulmanyukban azokat a tényezoket
kivanjak beazonositani, melyeknek megmagyardzzak, hogy a 2008-as gazdasagi
vilagvalsag miért gyakorolt eltérd hatast az egyes allamokra és nemzetgazdasagokra. Két
poszt-szocialista orszagot vizsgalnak, Magyarorszagot és Csehorszagot, s elsdsorban arra a
kérdésre keresik a valaszt, hogy B Kutatasi eredményeik ravilagitanak arra, hogy a
lakossag pénziigyi tudatossaganak szinvonala és az orszdg pénziigyi kulturdjanak

fejlettségi szintje alapvetd fontossagu a pénziigyi dontések meghozatalakor.

B Ez a két orszag azért alkalmas az Gsszevetésre, mivel két poszt-szocialista allamrél van szo, amelyekre a
valsag eltér6 hatast gyakorolt, tovabba Csehorszagban a lakaspiac és a lakastamogatasok rendszere a
miénktdl eltéré modon alakult az utdbbi évtizedekben.
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3. Diskurzuselmélet

Az eddigiekben a hazai lakéshitel piac torténeti alakulasaval és ennek kapcsan a fogyasztoi
magatartdssal, valamint az azt befolydsold tényezdkkel foglalkoztam. Elsoként
kozgazdasagi szemléletet alkalmaztam, kozgazdasagi elméletek, mikro-illetve
makrogazdasagi adatok segitségével tekintettem at a hazai lakashitelezés alakulasat az
1970-es évektdl kezdve. Ez a megkozelités azonban nem kinal teljeskori megértést, inkabb
deskriptiv jellegli, s kizardlag racionalis alapon magyarazza a hitelpiaci tendenciakat. A
fogyasztoi magatartas a racionalis emberképen tullépve tarsadalmilag és kulturalisan
meghatdarozott aktorként tekint a fogyasztokra, kiknek gazdasagi magatartasat a racionalis
érveken kivill szamos tovabbi tényezd befolyasolja (szocializacid, érzelmi beallitddas,
attitildok, stb.). Ezek az elméletek azonban szintén nem nyujtanak megnyugtatd
magyarazatot a lakashitelezés valtozasaira, hiszen az egyének fogyaszt6i magatartasanak
és pénziigyi attitlidjeinek kialakuldsara fokuszalnak. Az egyéni viszonyuldsok azonban
nem csupan individudlis dontések eredményei, hanem nagyobb kulturalis
elképzelésrendszerekbe illeszkednek.

Dolgozatom kdzéppontjaban azonban a lakashitel normalizalodésa 4ll, az a folyamat,
melynek sordn a lakashitel pénziigyi termékként elfogadottd, a hitelfelvétel pedig
gazdasagi cselekvésként legitimmé valt. A valaszt a diskurzuselmélet adhatja meg:
szakdolgozatomban a lakashitelezés normalizalodasat konstruktivista megkozelitésben
vizsgéalom, arra vagyok kivancsi, hogy a diskurzusok milyen szerepet jatszottak ebben a
folyamatban. Ennek megfelelden munkam elméleti hatterét a governmentality és a
performativitas elméletek képezik. A kovetkezdkben tehat roviden ismertetem a kérdéses

elméleteket és lehetséges alkalmazasukat néhany kapcsolddo tanulmany tiikkrében.

3.1 A governmentality elmélet

A governmentality elmélet Michel Foucault francia filozofus nevéhez fiizddik, kialakitasa
az 1970-es és 1980-as évekre tehet. Ezt az elméletet vetiti szamos mai gazdasagi elemzés
a gazdasagi ¢élet kérdéseire. Foucault hatalommal és diskurzussal kapcsolatos
koncepcidjanak alapvetd allitdsa az, hogy az egyének nem veliik sziiletett tudatuk altal
iranyitottak, hanem kiviilrl hat6 személytelen struktaradk, Un. diskurzusok hozzdk létre

Oket — az egyén tehat nem Onallo, hanem alavetett, szub-jektum (a sz6 eredeti latin
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jelentése). Foucault szerint a szubjektum meg van fosztva alkotoi szerepétdl, s kiviilrdl
hato diszkurziv gyakorlatok hozzak létre, a hatalom intézményesiilt struktarai. (Foucault

(1998 [1970]) Judith Butler (2005) igy fogalmaz:

,Ahol létezik egy ,,én”, amely kimond valamit, beszél, s ezaltal valamilyen hatast hoz létre a
diskurzusban, ott el6zéleg mar léteznie kell egy diskurzusnak, amely megel6zi ezt az ,ént” és
lehetéségeket ad neki (...) Igy tehdt nines a diskurzus mogott Gll6, akaratat vagy szandékat a
diskurzuson dt végrehajté "én". Ellenkezéleg, az ,,én” csak azdltal jon létre, hogy valami hivja,
megnevezi, megszolitja, interpelldlja. (...) paradox modon a tarsadalmi felismertség diszkurziv
feltétele megeldzi és megszabja a szubjektum formaciojat: a felismerés nem valami olyasmi,

amiben a szubjektum részesiil, hanem maga a felismerés alakitja ki a szubjektumot.” (p.213)

A ndéi szubjektumot példdul azon diskurzusok hozzak 1étre, amelyek
megkiilonboztetik a férfitdl, mindenekeldtt az a sziiletéskor tett performativ megallapitas
(,Kislany!”), amely a néi szubjektumot bevezeti a diskurzus rendjébe. Vagyis ,, ha
osszekapcsoljuk a diskurzus abbéli hatalmat, hogy létrehozza azt, amit megnevez, a
performativitdas kérdésével, akkor azt mondhatjuk, hogy a performativ beszédaktus olyan
teriiletet jelol ki, ahol a hatalom diskurzusként miikodik.” (Butler 2005: 213.) A diskurzus
egyik alapvetd szervezdelve tehat a jelentésadas aktusa, amely mindig kiilonféle diszkurziv
gyakorlatok sordn torténik (az iménti példandl maradva: kék-rozsaszin szinek
hozzéarendelése a kisfiu-kislany kategoriakhoz, pl. ruhavalasztasnal).

A diskurzus szoros Osszefliggésben van a hatalommal, mas néven uralommal. A
kritikai diskurzuselemzés iskolajaba tartozé Teun A. Van Dijk  (2000) A kritikai
diskurzuselemzés elvei cimli tanulménydban az alabbi moddon definidlja az uralmat:
kilonféle tarsadalmi csoportok ¢€s/ vagy intézmények altal torténd tarsadalmi
hatalomgyakorlas, melynek kovetkeztében tarsadalmi egyenl6tlenség alakul ki. A
tarsadalmi hatalom a tarsadalmilag fontosnak tartott eréforrdsokhoz vald privilegizalt
hozzaférésen alapszik, ilyen példaul a tudas, a stitusz vagy a jovedelem, de akér a
kommunikacié is (példaul a tomegmédidhoz vald hozzaférés). Ennek tiikrében a
hozzaférést nemcsak gy értelmezhetjiik, mint az imént emlitett er6forrdsokhoz valo
hozzaférés, hanem mint magahoz a diskurzushoz, illetve annak alakitasahoz valo
hozzaférés.

A diskurzusok termelddése és ujratermelése két fontos dimenzidban zajlik, egyrészt
az eldallitas, masrészt a befogadas soran. Elsé esetben a hatalmi elit sikeresen ki tudja

rekeszteni a tarsadalom tobbi részét a diskurzusbdl - Foucault kizard eljarasoknak nevezi
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ezeket a gyakorlatokat. Harom {6 tipust kiiloniti el, a kizarést (a targy, a besz¢éld alany és a
koriilmények harmas tiltdsa, vagyis nem lehet mindenkinek mindenrél minden
koriilmények kozott beszélni), megosztast és elutasitast (példaul az Oriilet diskurzusa: a
tarsadalom felosztasa Oriilt és normalis egyénekre, majd elébbiek kirekesztése), illetve az
igaz-hamis relaciot mint a tudasvagyat szabalyoz6 diszkurziv rendet (mi igaz és mi nem,
pl. nemzeti torténelem, ezaltal mit kell/érdemes megtanulni, s mit nem). (Foucault, (1998
[1970]) Tovabbi fontos elem a kontextus uralom alatt tartdsa (példaul az orvos idépontot
ad a paciensnek, korlatozva az interakcids lehetdségeket, ezaltal fenntartva az orvos-
paciens hatalmi relaciot). Masodik esetben pedig arrél van szo, hogy a megkonstrualt
diskurzusstruktarak, példaul az eléallitott beszéd és szoveg hatassal vannak a tarsadalmi
tudatra. Ennek modja pedig a kovetkezd: az uralkodo diskurzusok a tarsadalmi tudatot
(reprezentaciok, értékrend, tudas, attitidok, ideologidk) befolyasoljak kiilonféle eszk6zok
altal, példaul bizonyos modellek kialakitasa révén, melyek Osszekapcsoljak a szubjektiv
értelmezést a kollektiv tarsadalmi képpel (ilyen modell lehet példaul a habora
bemutatasanak jsagiroi modellje). (A kritikai diskurzuselemzés tulajdonképpen e
befolyasolas eszkozeit vizsgalja, magyarazza és kritizalja.) (Van Dijk 2000)

Pierre Bourdieu ugy fogalmaz, hogy a diskurzus tétje a tarsadalmi valosag
megalkotasanak a joga: a diskurzusok korlatozzak a tarsadalmi vilagrol valé gondolkodas
terét, ,,megvonjak a legitim, lehetséges értelmezések hatardat”. (Bourdieu 1987, idézi
Glozer 2007: 264) A hatalommal rendelkezé tarsadalmi csoportot Bourdieu nyoman
hatalmi elitnek nevezhetjiik, kiknek szimbolikus hatalma foként attol fiigg, hogy milyen
mértekll hozzaféréssel €s ellendrzési jogokkal rendelkeznek (diskurzus-hozzaférési profil).

A governmentality elmélet gazdasagi élet kontextusara valo kivetitése a gazdasagi
diskurzusoknak a szubjektumokra és a gazdasagi élet jelenségeire gyakorolt (konstitutiv)
hatasat irja le. Az elmélet a gazdasdg szamos teriiletére alkalmazhato, igy a
szakdolgozatom sziikebb témajat képezd banki szférdra, pontosabban a lakéshitelezés
gyakorlatara is. Ebben a kontextusban hatalmi elitnek a politikai és banki szféra vezetéit,
dontéshozoit tekinthetjiik. Ezek a szereplok miikodtetik a diskurzusokat, vagyis hozzak
létre és termelik Ujra a pénziigyi szféra és a hitelezési folyamatok normait, tobbek kozott
példaul a hitelezordl és a hitelfelvevordl alkotott tarsadalmi elképzelést is.

A foucault-i hatalomfelfogas gazdasagi életben vald alkalmazasaval foglalkozik Paul
Langley. Debt, discipline, and government: foreclosure and forbearance in the subprime
mortgage crisis (2009b) cimii tanulmanyaban a 2008-as amerikai masodrendii jelzalog-

hitelezési valsag eseményei kapcsan alkalmazza a foucault-1 elméleteket. Mindenekel6tt az
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ingatlanarverés ¢és az addsmentés tarsadalmi gyakorlatara fokuszal, s ezeket mint a
hitelezési és addssagvalsag diskurzusanak politikai és gazdasagi hatalmi relacidok révén
megvaldsuld termelésében ¢és jratermelésében kulcsszerepet jatszo jelenségeket elemzi.
Az ingatlanarverezés a fizetésképtelen adosok bilintetésének egyik legfobb gyakorlata,
kiilondsen a valsagot kovetden. Langley érvelése szerint az ingatlanarverezés legitim
biintetdeszkozként vald alkalmazasa tovabb erdsiti a masodrendli jelzdloghitelezésrdl a
valsag elott kialakitott diskurzust, mely szerint a jelzaloghitelezés a masodrendii hitelezési
piac szamara is nagymértékben profitabilis €és biztonsadgos befektetési lehetdséget. Ilyen, a
diskurzust fenntartdé és uUjratermeld diszkurziv ~ gyakorlatnak tekinthetjiik a
fizetésképtelenné valt adosok legitim biintetését, elsésorban az ingatlanarverés mint legitim
biintetdeszkoz alkalmazéasa altal, tovabba a hitelfelvételt megeldzd kockazatértékelési és
tigyfél-besorolasi eljarasok alkalmazédsat, valamint a neoliberdlis gazdasagpolitika
emberképének életben tartasat. ™

Langley tanulmanyanak masik alapkovét a valsagot kovetd addsmentés kiilonféle
kormanyzati és hitelintézeti gyakorlatai képezik. FErdsen diszkurziv gyakorlatokrdl van
sz0, melyek ellentétes diskurzust generdlnak, mint azt az ingatlanarverezés kapcsan
megfigyelhettiik: ezek az intézkedések ugyanis részben felfliggesztik a hitelezési
gyakorlatok normait és magukban hordozzak az ados és a hitelez6 kozotti feleldsség
megosztasanak lehetdségét.”> Ugyanakkor olyan jelentéseket is hordoznak, amely a
hagyomanyos hitelezési relaciés normakat, s az adds egyediili feleldsségét hirdetd
diskurzust erdsitik, ugyanis az adésmentd kedvezmények nem hozzaférhetéek a bajba
jutott adosok teljes kore szamara, erds differencialas figyelhetd meg az igénybevétel
kiilonféle feltételrendszerhez valdo kotése révén. A szerzd itt is hangstlyozza a jogi
szabalyozas mint erésen centralizalt és szuverén hatalmi forma diskurzusteremt6 erejét.

A hitelfelvevd, az ados feleldsségének normajaval foglalkozik Consumer Credit, Self-
Discipline, and Risk Management (2009a) cimii tanulmanyaban is, lényegében a

neoliberalis gazdasagpolitika emberképének normalizalodasi folyamatat mutatja be, a

" Fuggetlen, 6ngondoskodo, onallo és felelsségteljes egyének képe, akik egytttal pénziigyileg tudatos,
pénziigyi onfegyelemre képes fogyasztoként jelennek meg a hitelpiacon.

' Langley részletesen kifejti, hogy a gazdasagi életben, igy a hitelezés teriiletén miikodé normarendszer
szerint az ad6ssag visszafizetése kizarolag az ados feladata és feleléssége. Ehhez képest a 2008-as amerikai
jelzaloghitelezési valsag kapcsan egyre tobbet lehetett olyan hangokat is hallani, melyek szerint a bankok és
egyéb hitelintézetek is nagy szerepet jatszottak a valsag kirobbanasaban, nemcsak a fizetésképtelenné valt
hitelfogyasztok. Ezt a diskurzust erdsiti az adosmentd intézkedések bevezetése, megosztott, akar kollektiv
tarsadalmi felel6sséget implikalva az individudlis felelésség helyett, hanem a fizetésképtelen adds biintetési
normajanak felfliiggesztése is.
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folyamatot, amely soran az 0©nallo, pénziigyileg tudatos, a pénziigyi Onfegyelmet
gyakorolni képes fogyaszté emberképe a kollektiv tarsadalmi tudat részévé valik.™

A governmentality elmélet segitségével tekinti at a fenti folyamatokat. A neoliberalis
allamban éppen a megnovekedett egyéni feleldsség kovetkeztében a hatalomgyakorlds mar
nem centralizalt, a jogi szabalyozas diskurzusalkotd szerepe is némileg hattérbe szorul: a
decentralizalt hatalomgyakorlas két pillérévé a kormanyzati (politikai, gazdasagi
dontéshozok) és az egyénekbe internalizalt, tarsadalmi normakon keresztiil érvényesiild
hatalomgyakorlas valt.

A liberalis tarsadalomban az egyének kotelezettségei tilmutatnak az adodssdgok
visszafizetésén: ugy kell menedzselnie kotelezettségeit, hogy maximalizalni tudja sajat
jelenlegi és jovobeli szabadsagat és biztonsagat. Teljesen magéra van utalva annak kapcsan
is, hogy hogyan boldogul, hogyan hasznalja ki a piacgazdaség, kiilondsen a pénziigyi piac
altal felkinalt lehetoségeket a fenti célok elérése érdekében. Vagyis az egyén feleldsségére
van bizva sajat jovdjének, egyben pénziigyi jovOjének kezelése, annak minden
bizonytalansdgaval egyiitt, megteremtve a bizonytalan szubjektumot (‘“uncertain
subject’).'” Ez a szubjektum, a foucault-i hatalomfelfogas értelmében, kiilonféle internalt
hatalmi relaciokon ¢és diszkurziv gyakorlatokon keresztiil konstrualddik, illetve

rekonstrualodik (példaul a kockazatkezelési, kockazatértékelési eljarasok).

3.2 A performativitas elmélet

A dolgozat masodik, a fenti elmélettel szorsan Osszefiiggd elméleti kerete a perfomativitas
elmélet, azon belill annak gazdasag folyamatokra valo alkalmazasa. Donald MacKenzie
(2004) The big, bad wolf and the rational market: portfolio insurance, the 1987 crash and
the performativity of economics cimii tanulmanya az 1987-es t6zsdei valsag kapcsan
vizsgélja a kozgazdasagtan performativitdsat. A mii kdzpontjdban annak vizsgélata all,
hogy a modernkori pénziigyi piacok milyen mértékben vannak entitasként megkonstrudlva

— MacKenzie hangsilyozza, hogy konstrukciojuk sosem fliggetlen a politikai

0t s hangstilyozza, hogy tarsadalmilag mélyen beagyazott normaroél van sz6, amely magaban foglalja a
kolcsont felvevd visszafizetési felelosségét és kotelezettségét, ezek elmulasztidsa esetén pedig legitim
biintethetdségét. Ugyanakkor az elmult évtizedek soran ez a normarendszer némileg atalakult, elsésorban a
liberalis tarsadalmi berendezkedésnek koszonhetden: a joléti  allami  gondoskodas leépitésével
megteremt6dott az 6nallé individum, individualizalodott a pénziigyi piac is, a pénziigyi dontések, a
kockazatértékelés és-kezelés is az egyének feleldsségi és hataskorébe helyezddott at.

VA szubjektum létrehozasdhoz a megfeleld intézményi hattér kiépitése is sziikséges, amely lehetdvé teszi az
egyének onszabalyozasat.

20



diskurzusoktol, még ha ezt ritkan realizaljuk is. A szerzd dinamikus torténelmi projektnek
tekinti a gazdasagot, amely mindig kontextusban vizsgalando, vagyis adott kor
intézménybeli és technoldgiai koriilményeinek megfeleléen valtozik. Ezt a folyamatot a
performativitas elméletének segitségével irja le.

A kozgazdasagtan performativitasanak vizsgalatakor Michel Callon és John Austin
munkaéira timaszkodik."® John L. Austin szerint a performativ aktus olyan cselekvés, amely
azaltal valosul meg, hogy bizonyos dolgokat kimondunk — vagyis bizonyos szavak,
mondatok kimondasa egyben egy cselekvés végrehajtasat is jelenti, s rendszerint olyan
cselekvésekrdl van szo, melyeket nem bizonyos szavak kimondasaként irnank le. (Austin
1990) Gazdasagi kontextusba illesztve az elméletet, a kozgazdasagtant értelmezhetjiik
beszédaktusként, ahogyan Michel Callon fogalmazott: ,,a kézgazdasdgtan sokkal inkdbb
alakitja és formalja — konstrudlja — a gazdasagot, mint pusztan megfigyeli és rogziti annak
miikodését” (Callon, 1998, idézi Langley 2009a: 2) A kozgazdasagtan azaltal, hogy
deskriptiv jelleggel leirja a gazdasag miikodését, hozzajarul annak 1étrejottéhez, a gazdasag
szerepldi ugyanis az igy megszerzett tudast internalizdljdk és hasznaljak fel tovabbi
viselkedési mintazataik, valamint masok viselkedésével kapcsolatos elvarasaik
kialakitasahoz.

A mar hivatkozott Paul Langley érvelése szerint a performativitas az az elméleti keret,
amely segitségével megérthetd, hogy bizonyos a cselekvések és magatartdsformak hogyan
lettek kiemelve sajat természetes kontextusukbdl és hogyan véltak a gazdasagi diskurzus
részéveé, hogyan involvalodtak a piaci relaciokba. A fentiek tiikrében a gazdasagi élet
fogalmai és kategéridi tehat nem tekinthetdek adottnak, hanem bizonyos gazdasagi
gyakorlatok és szerepldk (példaul intézmények) 4ltal létrehozott ¢és fenntartott
konstrukciok: a kozgazdasagtani eszkozok, folyamatok, modellek, formuldk, tadgabb
értelemben minden kapcsolodo foglalkozas, technoldgia, nem pusztan leirjak és rogzitik a
gazdasag miikodését, hanem altaluk konstrualddik a gazdasagi valdsag, ezek nyoman megy
végbe a gazdasdg materializalodasa — err6l szol a kozgazdasdgtan performativitasa.
(Langley 2009a)

MacKenzie (2004) példaként emliti a Federal Reserve System altal meghatarozott
diszkont ratat, de gondolhatunk a jegybanki alapkamat Magyar Nemzeti Bank altali
meghatarozasara is, de tovabbi kivalo példat nyujtanak a kiilonféle besorolasi és mindsitési

eljarasok, példaul a hitelfelvevok besoroldsa jo és rossz ados kategdriaba, vagy a

18 John L. Austin Tetten ért szavak (1990) cimii hires kdnyvében fejti ki elméletét.
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kockézatértékelési eljarasok - ezek az esetek valodi performativ aktusként értelmezhetéek,
hiszen a kamatlabak, diszkontratak, besorolasok, stb. nyilvanos kimondasa, bejelentése
(“utterance”) 1étrehozza s egyben legitimalja annak valdsagat.

A pénziigyi tudatossag targyalasakor mar idéztem Hazel Christie és szerzotarsai
(2008) The emotional economy of housing cimi tanulmanyat. A haztartasok gazdasagi
magatartdsanak érzelmi meghatdrozottsagat vizsgaljak, s kutatasuk sordn a performativitas
elméletét is felhasznaljak, hivatkoznak tobbek k6zott Donald MacKenzie és Michel Callon
munkaira. Az edinburgh-i ingatlanpiac példajan keresztil mutatjdk be, hogy az
ingatlanpiaccal és a lakdsvasarldssal kapcsolatos érzelmek nem tekinthetdek adottnak,
onmagukban nem léteznek sem a vevékben, sem a piacon, hanem a kettd, vagyis a vevok
¢s a piac interakcidja sordn sziiletnek meg, konstrudlodnak, a folyamat pedig erdsen

emociondlis jellegli.

4. Empirikus kutatas

crer

keresem a valaszt, hogy a lakashitel mint viszonylag bonyolult pénziigyi termék hogyan
valt tomegtermékke, hétkoznapiva €s elfogadottd, azaz hogyan normalizalodott. Ezen beliil
azt vizsgalom, hogy hogyan valtozott a lakashitelek (potencialis) fogyasztoinak emberképe
a megfigyelt id6szakban, illetve milyen szubjektumokat feltételezett, tekintett magatol
értet6donek, és végsds Soron, hozott 1étre a diskurzus, valamint hogy a lakashitelt mint

terméket milyen jelentésekkel ruhazta fel.
4.1 Modszertan: elméleti megfontolasok

Szakdolgozatomban tehat a lakashitel pénziigyi termékként valdé normalizalodasi
folyamatat vizsgalom - arra vagyok kivancsi, hogy mindebben a diskurzusok milyen
szerepet jatszanak. Munkdmat a diskurzuselmélet keretében helyezem el, az elméleti
kontextust Foucault governmentality elmélete és a performativitas elmélete képezi. Ennek
megfeleléen dolgozatomban a diskurzuselemzés modszerét alkalmazom.

A diskurzuselemzés hatterében az a kutatdi perspektiva all, amely szovegeken

keresztiil tanulmdnyozza a kiilonféle tarsadalmi és kulturdlis jelenségeket, ezaltal
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tarsadalmi, torténeti vagy kulturdlis Osszefiiggéseket és jelentéseket felfedve. A
diskurzuselemzés alapja az a hermeneutikai szemlélet, amely a valosagot nem adottnak
tekinti, hanem értelmezendének - Glozer Rita Diszkurziv modszerek (2007) cimi
tanulmanyaban az aldbbi definiciot kindlja: ,, A diskurzuselemzés kutatasi szemlélet és
modszer, amely a szévegek tarsadalmi eldallitasat valosagteremto gyakorlatként fogja
fel.” (p. 262)

A diskurzuselemzés  tudomanyteriiletén  beliil  elkiilonithet6 a  kritikai
diskurzuselemzés iranyzata. A kritikai diskurzuselemzés azokat a folyamatokat vizsgalja és
rekonstrualja, melyek soran az egyének szubjektuma, kiilonféle tarsas relacidik (példaul
hatalmi viszonyok) és a tarsadalmi valésaguk a diszkurziv gyakorlatokon keresztiil
megkonstrualodik. Teun A. Van Dijk (2000) A4 kritikai diskurzuselemzés elvei cimii
tanulmanya alapjan a Kkritikai diskurzuselemzés kiildetése annak felderitése, hogy a beszéd,
a szoveg, a kiilonféle verbalis interakciok és egyéb kommunikacios események milyen
szerepet jatszanak a hatalomgyakorlas diszkurziv folyamataiban. Az iranyzat egyik fo
allitdsa, hogy a diskurzus és az uralom kozott a tdrsadalmi tudat, vagyis a tarsadalmi
aktorok tudataban rejlé tarsadalmi reprezentaciok tekinthetéek Osszekotd kapocsnak.19 A
tarsadalmi tudat miikodési mechanizmusainak megértése megvilagitja, hogy a diskurzusok
hogyan jarulnak hozza az uralmi viszonyok megteremtéséhez és Ujratermelésé¢hez. A
kritikai diskurzuselemzés célja az, hogy megvilagitsa a diskurzus szerepét az uralom és az
egyenldtlenség ujratermelddésében.

A dolgozat korabbi fejezetében mar esett sz6 arrol, hogy a diskurzusokat urald
tarsadalmi csoport hatalma nagymértékben a diskurzusokhoz valé hozzaférés fiiggvénye,
hiszen a diskurzusok termel6dése és ujratermelése két dimenzidban torténik, s ezek koziil
az egyik eldallitds mozzanata. A diskurzuselmélet kontextusdban a média a hozzaférés
szervezésének legmeghatarozobb modjaként jelenik meg, egyben fontos hatalmi indikator,
mivel jelentdsen noveli a hatalmi elit hatalmat, pontosabban annak hatotavolsagat azaltal,
hogy széles rétegekhez juttatja el a diskurzusokat, s ugyanigy széleskorii ellendrzési jogot
tesz lehetdvé. Kutatasi kérdéseim megvalaszolasdhoz, a diszkurziv hatdsok
beazonositasdhoz a lakashitelezés médiareprezentaciojat vizsgalom a  Kritikai

diskurzuselemzés modszerével.

% A tarsadalmi tudat Van Dijk (2000) szerint nem més, mint ,,a tdrsadalmi berendezkedések, csoportok,
kapcsolatok tarsadalmilag elfogadott reprezentacioi, illetve azok a tudatfolyamatok, pl. az értelmezés, a
gondolkodds és az érvelés, a kovetkeztetés és tanulds egyiitt.” (p. 450)
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4.1.1 A médiareprezentacio a diskurzuselmélet kontextusaban

crer

megkozelitésben, a korabban mar ismertetett governmentality €s performativitas elméletek
tikrében. Szakdolgozatomnak nem célja a fenti elméletek tesztelése, sokkal inkabb
elméleti keretrendszerként szolgdlnak a reprezentacioelemzéshez. A kovetkezOkben a
média valosagkonstruald szerepével foglalkozom roviden, elhelyezve azt az eddig
bemutatott elméletek relaciojaban.

A média szerepe mindkét elmélet kapcsan kiemelkedd, hiszen a fentebb ismertetett
folyamatok nagy része a médidn keresztiil torténik. A governmentality elmélet értelmében
példaul a diskurzusokon keresztiil konstitualédik a gazdasagi és tarsadalmi valosagrol
alkotott elképzelésiink: ezek a tarsadalmi gyakorlatok determinaljak azt, hogy hogyan
gondolkozunk a vilag dolgairdél, milyen a magunkrol és a tarsadalom tobbi szerepléjérol
alkotott képiink. A média valdsagkonstruald szerepe kétségtelen: a médiareprezentacio
kifejezés onmagéaban hordozza konstrukcios erejét, hiszen a valdsadg valamely elemének
megjelenitésérdl van szo tomegkommunikacios eszkdzok segitségével, vagyis a valdsag
egy mesterséges lenyomatat adja — a megjelenités pedig Gnmagaban konstrukcid.?

Bajomi-Lazar Péter (2006) Manipuldl-e a média? cimii tanulmanyaban feszegeti a
média valosagkonstrualod szerepének kérdését. Azt allitja, hogy pusztan az a tény, hogy a
média a legfontosabb informacioforrasunk, még nem jelenti feltétleniil azt, hogy manipulél
benniinket. Szét kell valasztani a média tajékoztatdé €s befolydsold funkcioit. Utdbbi
esetben a média kommunikdtor szerepet tolt be, s megvaltoztatja a kozvetitett
eseményeket, modositva azok jelentését, ezaltal az emberekben kialakul6 elképzeléseket és
viselkedésiiket is.

Jacqueline Botterill (2010) Consumer Culture and Personal Finance — Money goes to
market cimii konyvében két fejezetet is szentel a média valosagkonstruald szerepének. A
médiahatas és- befogadéds elmélet koziil az un. agenda-setting, vagyis napirend elméletet
alkalmazza, amely McCombs €és Shaw nevéhez fiizddik. Eszerint a média az informacio

kapudre: a kozonséget azaltal befolydsolja, hogy megszabja a kozbeszéd targyat,
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Természetesen a média valosagkonstruald szerepe nem egyediilallo, hiszen szamos mas diskurzus 1étezik,
ami hatassal van a tarsadalomrol, gazdasagrol, s altalaban a tarsadalmi valosagrol alkotott képiinkre, példaul
csalad, baratok, oktatas, stb.
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megszabja, hogy mi keriilhet be a médidba — elhallgat vagy felerdsit bizonyos
eseményeket, véleményeket, stb. Az elmélet szerint tehat a média hatdsa kdzvetett, mivel
nem kozvetleniil kivanja befolyasolni a médiafogyasztok gondolkodasat és véleményét,
hanem kozvetve, a média napirendjének alakitasa révén vesz részt a diskurzus-
konstrualasban. (Botterill 2010; Bajomi-Lazar 2006)

Botterrill azt vizsgalta, hogy 2000 és 2007 kozott hogyan lett a fogyasztoi hitelezés a
kozbeszéd meghatarozé targya Nagy-Britannidban. Arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a
média szerepe rendkiviili: a média folyamatosan napirenden tartotta a hitelezés kérdését,
(szamtalan egyéni torténet, pénziigyi rovatok az ujsdgokban, kiilonszdmok, stb.). A média
ily modon erételjesen befolyasolja az egyének személyes pénziigyeinek alakuldsat, példaul
pusztan azaltal, hogy befolydsolja, hogy mit tekintlink meggondolatlan, s mit
felelosségteljes pénziigyi viselkedésnek, mit tekintiink jo és mit rossz befektetésnek.
Botterill (2010) allitasa szerint nagyban a média felel6ssége, hogy milyen hitel-diskurzust
konstrual: az egyik lehet6ség, hogy a hitelfelvétel konnyen menedzselhetd, mindennapos
dologként allitja be, kézenfekvd megoldasként a felmeriild pénziigyi problémak kezelésére,
a masik diskurzus pedig komoly pénziigyi dontésként, amelyet alaposan meg kell fontolni,
hiszen hosszu tavu pénziigyi elkdtelezddést jelent. A média mitoszkonstrudlo szerepe tehat
kiemelkedo.

Fontos latni, hogy milyen viszonyban vannak egymadssal az eddigieckben bemutatott
elméletek. A fogyasztdi magatartds, a pénziigyi tudatossag irodalma azt mutatja meg, hogy
a fogyasztoi szubjektum a kozgazdasagtan racionalis emberképét meghaladva sokkal
inkabb korlatozottan racionalis, €ésszerlien cselekvO egyénnek tekintendd, kinek gazdasagi
magatartdsa szamos egyéb tényezd fiiggvényében alakul, nem fliggetlenithetd példaul az
egyén tarsadalmi és kulturalis beagyazottsagatol. A médiahatas elméletek szerint a média
tajékoztatd/befolyasold funkciodi erre az adott személyiségre hatnak — a diskurzuselmélet
kontextusidban a média azonban a diskurzushoz vald hozzaférés szervezésének fontos
modja, ilyen moddon kiemelt hatalmi indikator, emellett pedig a performativ
megnyilatkozasok alkalmas terepe. A foucault-i hatalomfelfogds azt allitja, hogy a
szubjektum nem Onmagédban adott, hanem kiilonféle diskurzusok és a hozza kapcsolddod
diszkurziv gyakorlatok révén konstitualodik, s az egyén csak kulturdlisan adott
szubjektumkeént képes létezni. Ennek tiikrében az a fogyasztdi szubjektum, akit a média
befolyasol (példaul azaltal, hogy meghatarozza a média napirendjét: mi keriilhet bele a
hiradoba, s mi nem) valojaban nem egy dnmagaban létezd, hanem egy diszkurziv térben

konstrualt szubjektum.
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4.2 Kvalitativ elemzés

A médiareprezentaciora tehat a diskurzusok fontos megnyilvanuldsi terepeként és
hozzaférés-szervezési modszereként tekinthetiink, igy vizsgélata j6 modszernek igérkezik a
média diszkurziv hatidsainak beazonositdsdhoz, vagyis annak feltérképezéséhez, hogy a
média milyen szerepet jatszik a diskurzusok kialakitasaban és fenntartasaban, a kiilonféle
konstrukcios és reprodukcids folyamatokban. A lakashitelezés médiareprezentaciojat
annak egyik szegmensén, a lakashitel reklamokon keresztiil vizsgalom.

A lakéashitelezés médiareprezentaciojanak vizsgalatahoz a 2000-2010 kozotti
id6szakban elemzem a lakashitel reklamokat. Ez az idészak magédban foglalja a magyar
lakashitel piac torténetének legfontosabb mérfoldkoveit: ahogyan a dolgozat korabbi
fejezetében emlitettem, a lakashitel piac Magyarorszdgon a rendszervaltas utan egy
évtizeddel indult virdgzasnak, a 2000-es évektdl kezdve. A vizsgalt idOszakra esnek az
allamilag tamogatott lakéshitelezés évei, a tdmogatas megsziintetése, s azt kdvetden a
deviza-és jelzaloghitelek elterjedése, sét a gazdasagi vilagvalsag éve is.”! A kutatés a 2010-
es ¢évvel zarul, mivel ehhez az évhez kapcsolodik a devizahitelezés kormanyzati
besziintetése, amely a magyar lakashitelezés torténetében is egy fontos fejezet végét
jelenti.

A kivalasztott idészakban teljes korli megfigyelést végeztem a HVG és a Metropol
ujsagokban: a kérdéses tiz év alatt megjelent valamennyi lapszam valamennyi lakashitel
reklamjat gylijtottem Ossze (60 megfigyelés), s ezt tovabbi tizendt, a kérdéses 1ddszakbol
szarmazo és az interneten hozzaférhetd tévéreklammal egészitettem ki. Osszesen tehat 75
megfigyelésen végeztem kutatisomat.

Azért valasztottam ezt a két, illetve harom médiumot, mert igy arra is lehetéségem
nyilik, hogy kiilonb6z6é célcsoporttal rendelkez6 médiumokat hasonlitsak Ossze. A
Metropol ingyenes napilap, amihez a metroban lehet hozzaférni, ennél fogva tomegtermék,
tomegmédium. Akarcsak a televizio. A HVG ezzel szemben gazdasagi-kozéleti hetilap,
amely a magasabb végzettségli fogyasztoi szegmenst célozza meg. A komparativ elemzés
révén valaszt kaphatunk arra a kérdésre is, hogy a vizsgalt id6szakban a lakéshitelezés

kommunikécioja eltérd volt-e a tomeg-¢s elitkulturalis termékek esetében.

*! A gazdasagi vilagvalsag a lakashitel piac szempontjabol kevésbé relevans, mivel nalunk nem jelentkezett a
masodrendil jelzalogpiaci valsag, hanem a valsag kdzvetett hatdsa érz6dott a magyar gazdasagban.
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4.3 Kutatasi eredmények

A kvalitativ diskurzuselemzés soran elsGsorban a lakashitel reklamok absztrakt-képi
jellemezo6it, valamint tematikus sajatossagait vizsgaltam. Mivel a lakashitel
normalizal6dasi folyamatat, valamint a lakashitel-fogyasztoi emberkép torténeti valtozasat
vizsg

alom, a fejezet strukturaja is ennek megfeleléen kertilt kialakitasra.
4.3.1 Almodj egy otthont magadnak!

A 2000-es ¢évtdl kezdodden a lakashitelek mind a tematikus, mint az absztrakt-képi
sajatossagaik tekintetében az otthon, illetve az otthonteremtés gazdag szimbolikus
jelentésrendszerére reflektalnak. A lakasvésarlds nem csupan egy pénziigyi befektetés,
hanem egyuttal munka-, id6-, s érzelmi beruhazas is. A lakas, az otthon fogalma szamos
tarsadalmi, kulturalis és szimbolikus jelentéssel van felruhazva. (Bourdieu 2005) Az
otthonhoz hagyomanyosan a védelem, a nyugalom képzete kapcsoldodik, a csaladi élet
meghatarozo6 szintereként jelenik meg. Az otthon utani vagyakozas tehat az 6nallésag, a
biztonsag, a csalad és Osszességében a boldogsag utani vagyakozast is szimbolizalja. E
jelentéseknek koszonhetéen a lakasvasarlassal kapcsolatos kérdések ¢és (pénziigyi)
dontések sordn az emocionalis tényezok szerepe meghatarozd. (Bethlendi 2007; Nagy és
Toth 2012)

A fenti motivumok és narrativak szamos lakashitel reklamban megjelennek, példaul a
Magyar Kiilkereskedelmi Bank 2001-ben megjelent lakashitel rekldmjaban is (1. abra).? A
reklam elsdsorban szoveges elemeket tartalmaz, a f6 lizenet egy egyszerli szojaték: ,, Hon-
vagya csillapithatatlan?”’, vagyis a fogyasztok otthon utdni vagyat feltételezi, tehat
elsésorban emocionalis sikon szdlitja meg a fogyasztokat, a szojaték retorikai alakzatat egy
kellemes, nyugalmas ¢és idealizalt otthont felidézd képi lizenettel egészitve ki. Hasonlo
szimbolikaval dolgozik a Raiffeisen Bank reklamja is, ami vizudlisan egy Ujsag
aprohirdetéseket tartalmazo oldalat jeleniti meg (2. dbra). A hirdetések szovegében a fiatal
par és a kisgyerekes csaldd motivuma jelenik meg, a reklam 6ket szolitja meg a lakashitel
programok fogyasztéi célcsoportjaként (bizonyos hitelkonstrukciok igénybevétele
gyermekvallalashoz is volt kotve), s az otthon jelentésrendszeréhez tartozo tarsadalmi

aktorokként. Az iménti szereplokkel ,,dolgoznak” a K&H Bank reklamjai: ,, Végre miénk a

2 Az elemzés soran hivatkozott reklamok fotéi a dolgozat mellékletében talalhatéak - nem keriiltek a
szovegbe, mivel szdmos fotora hivatkozok, s igy szamuknal fogva tilsdgosan széttoredezetté valt volna a
szoveg.
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ter!”; ,, Elobb-utobb komolyra fordulnak a dolgok...” (3. és 4. abra) és az UniCredit Bank
reklamja is (5. abra), ahol egy boldog part latunk koltozkodés kozepette — 1j, kozos élet,
illetve az j k6z6s otthon jelenik meg, utdbbi védett, nyugodt, pihenésre és feltoltodésre
alkalmas helyként.

A lakéshitel reklamok kozott jelentds szamban vannak olyanok, amelyek azt a
diskurzust erdsitik, hogy egy Uj élet alapjainak lerakéséhoz, illetve az otthonteremtés és az
ezzel egyiitt jaro onallosag eléréséhez a legkézenfekvobb és legegyszeriibb megoldas a
lakashitel felvétele. A bank szinte valamennyi esetben e megoldas egyediili
letéteményesének szerepébdl szolitja meg a fogyasztot, igy példaul az FHB Bank 2001-es
tévéreklamjaban is, amely egy fiatal par életét koveti nyomon az elsé randevuktol kezdve a
kozos otthon megteremtésén at egészen a csaladalapitasig. A hagyomanyos motivumokat
(fiatal par, boldogsag, koltozés, gyerekek, stb.) alkalmazza, az otthonhoz kapcsoldodd
szimbolikus jelentésekre épit. A fé tizenet igy szol: ,, Almodj egy otthont magadnak”,
amelyet tovabb erdsitenek az alafest zene sorai: ,, Ha azt akarod, hogy meglegyen/ ha nem
tudod, hogy hogy legyen/ csak szeretnéd.../Ha a vagyaid mar megvannak, dlmodj egy
otthont magadnak!” A reklam a fogyasztot tehat vagyai megalmodasara buzditja, s azt
sugallja, hogy ezek az FHB Bank lakashitele révén valosulhatnak meg.

Az otthon-tematika a 2000-2003-ig terjed6 idészakban a legjellemzbébb, de a
megfigyelt id6szakban végig jelen maradnak, példaként emlithet6 a 2007-es Allianz
jelzalogkoleson: ,, Mindig is nagyobb lakasra vagytunk!” (6. abra) — a reklam képi vilaga a
csaladi boldogsag klasszikus (idilli) motivumait hasznalja: boldog par, kutya és kertes haz.
Erdemes megfigyelni a bankot megszemélyesité férfi abrazolasmoédjat: oltdnyben
abrazoljak, mint a hivatalnokokat, ligyvédeket vagy politikusokat, illetve egyéb hatalmi
pozicidban 1év6 személyeket, ezenkiviil éppen 4tadja a haz kulcsait, ezzel szimbolizalva,
hogy a bank a kulcs a fogyasztéo vagyainak megvalosulasahoz. Tovabbi késoi példaként
emlitheté a CIB Bank 2010-es reklamja is (7. abra), melynek tizenete igy szol: ,, Barmilyen
lakast valaszt, jar mellé a nyugalom”. A reklam képi és szoveges elemei egyarant az
otthon szimbolik4jan alapulnak (nyugalom, biztonsag, boldog sziildk és vidaman jatszo
gyerekek, sth.) A fenti reklamok tehat azt feltételezik, hogy a fogyasztod vagyik az otthonra,
s ezzel egyiitt mindarra, amit az megtestesit, mint boldogsag, védelem, nyugalom, ¢és ennek
megfelelden szolitja meg Oket. Ezek a rekldmok jelentés mértékben hozzajarulnak a
lakashitel elfogadott pénziigyi termékké valasahoz, hiszen a lakashitelt e feltétezett és
ezaltal létre is hozott almok ¢€s vagyak megvalositasara leginkabb alkalmas, legitim

eszkozként dbrazoljak.
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4.3.2 ,Nem kell ahhoz férj, hogy hazas legyek”

A 2002-2003-as években, tehat az otthon és otthonteremtés tematikaja reklamokkal kozel
egy idében, talan egy, masfél évvel késébb jelennek meg azok a lakashitel reklamok,
amelyek az 6nallosag és a jovo megalapozdsanak motivumat nem a csaladi boldogsag és a
tradicionalis csaladmodell kontextusaban jelenitik meg, hanem példaul egyediilallo fiatalok
karaktere altal.

Kivalé példa erre az Erste Bank 2001-2002-es ,,Hozzon ki tobbet a lakdsabol.”
lakashitel kampanya, amely kiilonféle referenciarendszereket valaszt ki. Az els6 a nemi
szerepek és nemi sztereotipidk kontextusdban miikddik, melynek hatérait a szoveges
tizenet vazolja fel: ,, Nem kell ahhoz férj, hogy hdzas legyek.” (8. abra). Retorikailag a
tobbértelmii szavak hatasdval jatszik a reklam, hiszen a héazas kifejezés ebben a
kontextusban nem a csaladi allapotra, hanem a haz birtoklasara utal - birtokos jelzdként
értendd. A képi elemek ezt a tobbértelmiiséget erdsitik, ugyanis a reklam szerepldje egy
fiatal n6, aki egyediil iil egy széken egy lakasban.

Ugyanezzel a szoveges lizenettel egy masik variacid is késziilt, amelyen egy panel
tarsashaz homlokzatat 1atjuk, ahol szamos erkély sorakozik egymas mellett (9. abra). Az
imént felvazolt kontextusba helyezi a ,,hazas 1ét” kérdését: ez a reklam képi elemeivel
egyértelmiibbé teszi a ,,hazas” sz6 tobbértelmiiségét, amely a reklam retorikai alapja,
ugyanakkor szamomra rejtett kapcsolatot sejtet a lakasvalasztas €s a férjvalasztas kozott. A
harmadik hirdetés némileg eltér a tobbitdl, nem taldlunk egységes referenciakeretet,
viszont itt is egy fiatal n6 lathatd, amint épp egy kanapén sétal egy hatalmas ablak el6tt. A
reklam ismételten a tobbértelmll szavakkal jatszik: ,, Remek kilatasaim vannak egy uj
lakasra” szl a felirat — a kilatas sz6 tobb értelemében is szerepel, melyek koziil az egyiket
vizualizaljak a hatalmas ablakok (10. 4bra).

Mindharom reklam egyediilallo fiatal ndk karakterét jeleniti meg, akik 6nallod életiik
kiiszobén allnak — rejtett retorikajuk szerint a sajat lakas, atvitt értelemben a biztonsag és a
boldogsag nemcsak parkapcsolat és csalad révén érhet6 el. Erdekes illusztracio mindehhez
a K&H Bank reklamja, amely a felkinalt hitelkonstrukci6 eldnyeit sorba szedve kiilon jelzi,
hogy egyediilallok is igénybe vehetik (11. abra). Az a tény, hogy ez kiilon fel van tiintetve,
rdadasul felkialtojellel ki is van hangstilyozva, mutatja, hogy a lakashitel ebben az
idészakban hagyoményosan a csalddok, parok lehetdségeként volt szamon tartva. A
felkialtojel €és az explicit megjelenités azt sugallja, hogy valtozasrol, szokatlan dologrol

van sz0. Ha a tény, hogy egyediilallo is igényelhet lakéshitelt, hogy sajat otthonhoz jusson,
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evidenciaként lenne kezelve, valdsziniileg semmi értelme nem lenne sem ennek, sem a
korabban mar emlitett ,,hazas” Erste reklamoknak.

Ezek a lakashitel reklamok tehat jelentds diszkurziv erdvel birnak: hozzajarulnak a
tarsadalmi valosagrol valé gondolkodas atalakulasahoz, s a tarsadalmi aktorok tudataban
1étez6 tarsadalmi reprezentdciokat; segitenek atrajzolni a , lehetséges és legitim
értelmezések” hatarvonalat (Pierre Bourdieu nyomén: Bourdieu 1987, idézi Glozer 2007:
264).

Szdmomra meglepd modon az Onallésodas, 6nalld élet megalapozasa tematikaba
illeszked6é reklamok a csaladi fészekbdl vald kirepiilés motivumat a legritkabb esetben
alkalmazzak: az altalam vizsgalt id6szakban minddssze egyetlen, 2008-as Erste Bank
reklamban tlinik fel ez a narrativa (,, Légy szives, most ne zavarj! Készi: Anya és Apa” - 12.

abra).

4.3.3 Donts okosan!

2003-t0l a kormany erésen korlatozta a lakashitelek allami tdmogatasat. Ezt kovetden
keriilt sor a deviza ¢s jelzdlogalapu hitelek térnyerésére. A lakashitel reklamokban is
észrevehetd ez a tendencia. Kutatasi fokuszom szempontjabol azonban sokkal érdekesebb
az a valtozas, ami a lakashitel diskurzus terén figyelhetd meg. A korabban bemutatott
otthon — otthonteremtés és az Onallosodas tematikajat kovetéen a 2004-2005-6s évektol

kezdve két narrativa er6s0dott meg, egymassal parhuzamosan. Az egyik a fogyasztok

crer

cyey

Els6ként eldbbivel foglalkozom. Szdmos tanulmanyban olvashaté (Dobdk és Sagi
2006; Bethlendi 2007; Nagy és Toth 2012), hogy Magyarorszagon a pénziigyi tudatossag
nagyon alacsony szinvonali. A lakashitel rekldmok ezzel ellentétben 06nallo és
felelosségteljes egyént feltételeznek, pénziigyileg tudatos szubjektumot tekintenek
adottnak, akként szolitjak meg a fogyasztokat. Példaként emlitheté a Raiffeisen Bank
»~Hozzon ki tébbet a lakasabol.” kampanya, ami azt sugallja, hogy a lakéssal kapcsolatos
problémak megoldasa, a keresés €s végrehajtasa egyarant a fogyaszto feleldssége, rajta all,
hogy mit hoz ki a lakasabol. A bank egy masik rekldmja az aldbbi {izenetet kozvetiti:
,, Valasszon otthont maganak!”, vagyis az otthont konnyedén elérhetd termékként jeleniti
meg — a fogyasztonak nincs mas dolga, mint valasztani, az Otthonteremtés folyamata

nélkiiléz minden eréfeszitést és munkat (13. dbra). A valasztas feleldsségteljes aktusa a
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fogyaszté hataskorébe keriil, megerdsitve a feltételezést, hogy rendelkezik a sziikséges
ismeretekkel és képességekkel.

A K&H Bank 2005-ben inditotta el a ,,Donts okosan” kampanyat, amely minden
pénziigyi termékiikre kiterjedt, igy a lakashitelekre is. A kampény ilizenete szintén
racionalis és pénziigyileg tudatos fogyasztot feltételez, aki felé a felszolitas ezen alapulva
az okos dontés elvarasat kozvetiti - egyértelmiien a fogyasztdi racionalitdst szolitja meg. A
kampany masik jellegzetessége, hogy a magyar népmese motivumait ¢és narrativait
hasznalja fel, igy példaul a lakashitel reklamnal is, amely a harom kiralyfi narrativat idézi
fel (14. és 15. abra). A mese szerint mindig a harmadik, a legkisebb kiralyfi keriil ki
gybztesen, mindig 6 a legfurfangosabb — a reklam szoveges ilizenete a fogyasztot helyezi
ebbe a szerepbe, aki ebben az esetben azzal tlinik ki, hogy a K&H Bank lakashitelét
valasztotta, igy bekoltdzhet sajat lakasaba. A képi elemek is segitik a mese felidézését,
hiszen a harmadik ,kiralyfi”, boldogan mosolyogva és kezében a lakaskulccsal, szemmel
lathatdéan fiatalabb, mint a masik két fit, emellett joval véznabb is, tovabb erdsitve a
reklam iizenetét a ,,tobbet ésszel mint erdvel” magyar kozmondasra utalva. A rekldm tobb
variacioban is lathato, példaul ,,..a harmadik pedig maga vdlasztotta meg a
kedvezményét”, a retorika azonban valtozatlan. A reklam tehat a magyar kulturalis
gyokerekhez nyulik vissza a modern kori fogyasztéi magatartas illusztralasahoz, azt
sugallja, hogy minden szituaciébol az okosan dontd fogyaszto keriil ki nyertesen.

Az OTP Bank lakashitel reklamja a Gazddlkodj okosan nevii népszerli magyar
tarsasjatékra utal, ennek mintajara késziilt a szoveges iizenet: ,, Koltozkodjon okosan!” A
tarsasjaték motivum nemcsak a tovabbi szoveges tartalmakban marad jelen (,,néhdny
lépéssel elérheto” az dlomotthon — a tarsasjatékokban szintén lépéseket kell tenni, hogy
elérjiik a célmez6t), hanem a reklam képi elemeiben is (16. dbra). Az iizenet a magas szintli
pénziigyi tudatossaggal rendelkezd fogyasztoként szolitja meg az olvasoét, s szoélitja fel az
okos ¢s megalapozott dontésre (amelynek nem meglepd modon a reklam szerint

eldfeltétele, hogy az OTP termékét valassza).

4.3.4 ,,Egy lakashitel igénylés nem ilyen!”

A pénziigyi tudatossag mellett a 2004-2005-6s évektdl kezdve egy masik, a bankok

........

kapcsolatos narrativa is megerdsodott, s a vizsgalt id6szak tovabbi részében dominans

szerepet tOltott be. A bank Onreprezentacidja Szinte minden esetben megkiilonboztetd
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jellegli, a kiemelés pedig els6sorban a lakashitel igénylés €s ligyintézés feltételrendszere,
illetve folyamata kapcsan torténik. A feltételek enyhiilése, példaul a jovedelemigazolas
elhagyésa a konnyed, egyszerti és gyors lakashitelezés retorika keretében jelenik meg —
erre jO példa a Raiffeisen Bank aldbbi hirdetése, ami az {igyintézési folyamatot
megbonyolitd, felesleges papirmunkaként definidlja a hiteligényldk alaposabb elbiralasat:
., A papirgyiijtés kora lejart” (17. dbra). A bankok egyfajta felvilagositd, tévedést eloszlatd
szerepet vesznek fel: a rekldmok ugy szolitjak meg a fogyasztdkat, mint akikben téves
képzet ¢l a lakashitelezés gyakorlatarol. Szamos példat emlithetiink illusztracioként.

Az Inter-Eurépa Bank Rt. 2003-as reklamjaban a szoveges tizenet azt feltételezi, hogy
ha lakashitelt vesz fel az ember, a torleszto részlet olyan sulyos anyagi terhet jelent, hogy
emellett mar alig marad valami a csaladi kasszaban: ,, Honnan marad ennyi pénziik, ha
Lakashitelt torlesztenek?” (18. dbra). A reklam képi elemei illegdlis pénzszerzési
modszerre utalnak: betdrokére emlékeztetd ruhazatban dbrazolnak egy fiatal part, akik elott
pénzkdtegek tornyosulnak. A képi retorika azt sugallja, hogy (ennyi) pénzzel rendelkezni
lakashitel torlesztés mellett csakis illegalis koriilmények kozott lehetséges. Ezzel szemben
helyezi el a felkinalt terméket, ami olyan mértéki torleszté részlettel is hozzaférhetd, hogy
mellette némi megtakaritas is lehetséges. Az Erste Bank 2004-es reklamja is j6 példa lehet:
,,Most azonban mar tényleg semmi akadalya (...). Most mar semmi sem menthet meg attol,
hogy sajat lakasunk legyen!” Tovabba: ,, A, majd ha olcsobb lesz a hitel... Eddig konnyii
volt halogatni a koltézést. Mostanra azonban elfogytak a kifogasok.” (19. ébra)

Az bankok tévedést eloszlato, a lakashitelezés tarsadalmi reprezentacioit atalakitani
célzo reklamok koziil a legjobb példa kétségkiviil a Raiffeisen Bank 2005-6s tévéreklamja,
amely oOnreflexiv moédon éppen egy lakashitel reklam forgatasat mutatja be. Harom
szerepld van, a banki ligyintéz6, az ligyfél és a rendezd. A rendezd testesiti meg a
»hagyomanyos lakashitel diskurzust”, az eloszlatni kivant sztereotipidkat ¢és téves
berdgzddéseket — a forgatast megszakitva az alabbi instrukciokat adja: (az ligyintézének:)
,,Mondja azt, hogy nincsenek rendben a papirok! (az tgyfélnek:) Maga meg miért ilyen
nyugodt? Legyen ideges, vagy valami! Egy lakashitel igénylés nem ilyen!”A reklam
egyértelmilen azt lizeni a fogyasztonak, hogy téved, téves kép ¢l a fejében a lakashitel
igénylésrol, a valosag kiilonbozik ettdl, legalabbis a Raiffeisen Bank valosaga — ez a bank
ugyanis masképp csinalja: ,, Nalunk valoban ilyen egyszerii!

Ezek a reklamok, amelyek erdsen megkiilonboztetd jellegliek, jol mutatjak, hogy a
reklamok alapvetéen mindig egy egységes referenciarendszerben miikddnek, vagyis az

egyes hirdetések a tobbi piaci szerepldre reflektalnak, igy ezek a reklamok, jelen esetben a
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lakashitel reklamok, egymashoz viszonyitva nyerik el valodi értelmiiket. Ebben az esetben
fokozottan érvényes, hogy a képi és szoveges iizenetek jelentése sosem tekinthetd
onmagukban adottnak, hanem képi-narrativ utalasi rendszeriik mindig adott kontextusban
értelmezendod, értelmiik mas képekkel és szovegekkel 0sszefiiggésben bonthatd ki. Néhany
példat emlitenék szemléltetésiil, elséként a Raiffeisen Bank ,, Veliink kénnyebb” szlogenjét
— ez a bank f6 lizeneteként értelmezhetd, amely nemcsak a lakéshitel konstrukcidkra,
hanem valamennyi pénziigyi termékre érvényes, akarcsak egy mar korabban elemzett
OTP-s hirdetés esetében az ,, Egy gonddal kevesebb’ mottd. Tovabbi példaként emlitheto:
,, Minket nem érdekel a jovedelme, csak az ingatlan értéke szamit.”

Ahogy kordbban mar emlitettem, a 2000-es évek elején az otthon és az otthonteremtés
motivuma ¢és szimbolikdja dominalt a lakashitel rekldmok tematik4jaban és retorikdjaban,
ugyanakkor a késObbi években megjelend, a lakéshitelezéssel kapcsolatos tarsadalmi
képzet atalakitasat célzo tematika is feltiinik az évezred elején. Példaként emlithetd a
Postabank 2000-es reklamja (20. abra), melyen egy ttlsagosan kicsi lakasba szorult férfit
latunk a kovetkezd felirattal: ,, Lehet, hogy eddig nem a legjobb helyen probdlkozott?” A
»legjobb hely” kétségkiviil kettds utalast tartalmaz: egyrészt a képen abrdzolt, talsagosan
kicsi lakasra, masrészt az adott hitelkonstrukciot kinald Postabankra vonatkoztathatd. A
reklam a fogyasztdé nem megfeleld fogyasztdi magatartasara reflektal. AZ OTP-s példat is
talalunk, szintén 2001-bdl: ,, Azt gondolja, nehéz lakashitelhez jutni? Téved!” - konnyed,
mindennapos cselekvésként definialja a lakashitel felvételt; ezt az lizenetet a képi elemek is
felerdsitik (21. abra). A reklam a megkiilonboztetés, a kiemelés mechanizmusara épit:
kizarolag akkor értelmezhetd a lakashitel konnyed €s egyszerti gyakorlatként, ha az OTP
Bankot valasztja a fogyaszté — ezt a szGveges iizenet tobbi része is megerdsiti: ,, 4z OTP
Banknal most megint elharult egy akadaly (...)”, illetve ,,OTP Bank: Egy gonddal
kevesebb!”

Ezeknél a rekldmoknal, melyek a lakashitelezéssel kapcsolatos tarsadalmi tudatot
kivanjak befolyasolni, az uralkod6 diskurzusok szerepe jelentds, hatdsuk szdmos esetben
beazonosithatd. A kognitiv kontextusmodell értelmében a reklamok a lakashitelezéssel
kapcsolatos tarsadalmi reprezentaciok, képzetek atirasara torekednek, ezaltal befolyasolva
a bankokkal és felkinalt termékeikkel kapcsolatos fogyasztoi attitlidot, a kiilonféle kiemeld
¢s megkiilonboztetd mechanizmusok révén egy adott piaci szerepld felé iranyitva azokat.
(Van Dijk 2000)

Lathattuk tehat, hogy a reklamok téves fogyasztdi elképzeléseket feltételeznek ¢és a

lakashitel diskurzus megvaltoztatasat, feliilirasat célozzak. A f6 kérdés az, hogy milyen
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tehat az 1) lakashitel diskurzus, s ez mennyiben jarul hozza a pénziigyi termék
normalizalédasdhoz. A valasz mar az eddigiekben is korvonalazodott, a tovabbi példak
azonban még jobban megvilagitjdk, kezdve a Raiffeisen Bank 2004-es reklamjaval ,, Ne
maradjon le dalmai lakdsardl a lassu és bonyolult lakdshitel tigyintézés miatt!”, illetve
, Miért valasztanad a hosszabb utat, amikor létezik réovidebb is?” ,, Lakashitelhez jutni
gyvorsan, zokkenomentesen is lehet!” (22. és 23. dbra) Tovabbi példaként emlitheté az FHB
Bank reklamja: ,, Csak egyszeriien, rugalmasan.” (24. ébra)

A reklamok tehat azt feltételezik, hogy a hiteligénylés tehat egyszerii folyamat, a bank
rugalmas intézmény, ahol minden fogyasztd megtaldlhatja a neki leginkabb megfeleld
termékeket. Ezt az lizenetet az iménti FHB Bank reklam tovabbi szdveges elemei is
erdsitik: ,, Hatdrozza meg, hogy mennyit szeretne havonta torleszteni!” Ez a mondat a
banki hataskor egy részének az tigyfelekre valo atruhazasat sugallja, hiszen a torlesztd
részlet nagysaga jellemzéen a hitel egyik legfontosabb indikatora, s mint ilyen,
meghatarozasa a bank feladata. A reklam képi retorikaja a korrelacioteremtésen alapszik: a
képen egy csaladot lathatunk, a kozéppontban a csaladfével. A hagyomanyos
csalddmodellben a férfi, a csaladfé a dontéshozo, kiilondsen a pénziigyi kérdésekben. Ezt a
csaladi szerepmodellt vetiti ra a bank-ligyfél relaciora: ahogyan a csaladfé dont a csaladi
kérdésekben, ugy a bankkal szemben is erds alkupozicidoban van, jelen esetben a havi
torlesztd részlet meghatarozasa tekintetében.

Mindez azt a diskurzust erdsiti, hogy a lakashitel konnyen elérhetd, olcsd és
megbizhato termék, kézenfekvd eszkoz a lakdsgondok megoldasara. Az egyre kedvezdbb
feltételek, a személyre szabas egyre szélesebb korti lehetdségei (pl. a torlesztd részlet
rugalmas alakitasa), a bankok rugalmas és tdmogatd szerepben valé megjelenése jelentds
mértékben hozzajarulnak a lakashitel normalizalodasahoz. Tovabbi példaként emlithetd a
K&H Bank reklamja: ,, Te foglalkozhatsz a kellemessel, mi foglalkozunk a hasznossal” (25.
abra), illetve az Erste Bank 2009-es kampanya, ami torténelmi és irodalmi narrativakat
1déz fel: a rekldmokon ismert torténelmi személyek és irodalmi alakok jelennek meg a
modern kori pénziigyi termékek fogyasztoiként. A lakashitel igénylés Romeod és Julia
torténetéhez nyul vissza, de a befejezés ezuttal boldog, hiszen a fiatal part éppen
0sszekoltozés €s lakasvasarlas elott lathatjuk (26. &bra). A szdveges lizenet is utal az
irodalmi narrativara: ,,Romeo és Julia erkélyes otthonra vagyik... Es On?” Ezek a
reklamok azt feltételezik, hogy a lakashitel igénybevétel kellemes és gondtalan allapot,

nyoma sincs a hiteltorlesztés terhétdl gondterhelt és szorongd ados képének.
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Hasonl6 retorikaval dolgozik a HVB Bank szabad felhaszndlasu jelzaloghitel-
konstrukciokat kinalo reklamja is: ,,On tudja, mire. Mi tudjuk, mibél.” (27. 4bra). A
reklam tlizenete a tradicionalis és a kapitalista tarsadalom pénziigyi magatartasi normai
kozotti kiilonbséget idézi fel, amelyre Pierre Bourdieu (2005) is reflektal mar hivatkozott
The Social Structures of The Economy cimii munkajaban: a fenti tarsadalmi
berendezkedéseknek megfelelden két pénziigyi ethos kiilonithetd el, a megtakaritasi és a
hitelezési ethos (sajat forditas, az eredeti: ’saving morality’ és ’credit morality’). Az els6 a
tradicionalis tarsadalmak pénziigyi magatartdsi normadja: eszerint a vasarlas csak
biztonsagos sajat forrasbol, megtakaritasbol torténhet, s az eladosodas altal torténd
fogyasztas elitélendd, devians viselkedés. Ezzel szemben a kapitalista felfogas inkabb
hedonista jellegli, ennek értelmében a hitelfelvétel legitim és raciondlis pénziigyi
cselekvés. A megtakaritasi ethos esetében is létezik néhany eset, amikor a hitelfelvétel
legitimalhato, példaul a lakas célu a hitelfelvétel, vagy az autovasarlas. A 1ényeg az, hogy a
vasarlas motivacidja a sziikséglet legyen, s ne az ¢lvezet.

A bourdieu-i koncepcio tiikrében nemcsak az iménti HVB Bank reklam, hanem a
dolgozatban szerepld szinte Osszes reklam esetében is a hitelezési ethos érvényesiil, hiszen
a lakashitel felvételt abszolut racionalis pénziigyi cselekvésként, tovabba felelds gazdasagi
dontésként jelenitik meg, hozzajarulva a kapitalista tarsadalmi berendezkedés pénziigyi
normajanak megszilardulasahoz.

Az eddigiekben elemzett reklam eszkozok és narrativak (pl. megkiilonboztetés,
korrelacidteremtés, stb.) is jelentds szerepet jatszanak a lakashitel mint viszonylag
bonyolult pénziigyi termék elfogadott fogyasztasi cikké valasdnak folyamataban, ugyanis
ezeket a marketing stratégidkat alkalmazzak a hétkdznapi termékeknél is, mint példaul az
¢lelmiszerek vagy kozmetikumok is, igy a fogyasztok altal jol ismert reklam tipusok és
értelmezési mechanizmusok megkonnyitik a befogadast. A lakashitel és a ténylegesen
mindennapi termékek 6sszekapcsolasara jo példa a Raiffeisen Bank 2006-o0s reklamja: az
eladasra kinalt hitelkonstrukciot tiditoitalos vagy tejes kartondoboz forméjaban jelenit meg
a hirdetés, amely ,,most gazdasdagosabb kiszerelésben” is kaphato (28. abra). Az
¢lelmiszereknél €s italoknal bevett promdciés modszert alkalmazzék a lakashitel esetében
is: ahogyan az 1iditobdl 10%-kal tobbet adnak, ugy a lakashitel mellé (természetesen

bizonyos feltételek mellett) 100 000 Ft ajandékba jar.
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Konkluziok és osszegzés

crer

megkozelitésben. Arra kerestem a valaszt, hogy a lakéshitel mint viszonylag bonyolultabb
pénziigyi termék hogyan valt elterjedt és hétkoznapi tomegtermékké, azaz hogyan
normalizaldédott. Ezen belill azt vizsgaltam, hogy hogyan valtozott a lakéshitelek
(potencialis) fogyasztéinak emberképe a megfigyelt iddszakban, illetve milyen
szubjektumokat feltételezett, tekintett magatol értetddonek, és végsds soron, hozott 1étre a
diskurzus, valamint hogy a lakashitelt mint terméket milyen jelentésekkel ruhazta fel.

A 2000-2010 kozotti idészakban megjelent lakashitel reklamokat elemeztem, a HVG
¢s a Metropol uUjsagokban a vizsgalt idészakban megjelent valamennyi lapszdm
valamennyi lakashitel reklamjat gyjtottem Ossze (60 megfigyelés), s ezeket az adott
idészakban megjelent, az interneten elérhetd lakashiteles tévéreklamokkal egészitettem ki
(15 megfigyelés). A diszkurziv hatdsok beazonositdsdhoz a kritikai diskurzuselemzés
modszerét alkalmaztam, elsésorban a reklamok képi-narrativ, valamint tematikus
sajatossagait elemeztem.

A lakashitel mint viszonylag 0sszetettebb pénziigyi termék normalizalodasa a 2000-es
évek elejétdl valt dinamikussa, amikor az allami kamattdmogatassal igénybe vehetd
hitelkonstrukciok kiilondsen vonzova tették ezt a terméket, ami igy széles korben
elérhetévé valt. Az allami tamogatas visszavonasaig tarté iddszak (2000-2003-ig),
elengedhetetlen volt a lakashitel pénziigyi termékként vald kanonizalodaséhoz, a lakashitel
diskurzus kialakulasa és megszilardulasa alapvetden erre az idészakra teheté. Ezekben az
években a lakashitel reklamok az otthon €s otthonteremtés tematikdjat dolgoztidk fel, s
mindenekeldtt az otthon szimbolikus jelentésrendszerére épitettek (védelem, nyugalom,
csalad motivumai). Ezek a reklamok azt feltételezik, hogy a fogyaszté vagyik az otthonra,
s ezzel egyiitt mindarra, amit az megtestesit, mint boldogsag, védelem, nyugalom, és ennek
megfelelden szolitja meg Oket — s ezéltal ténylegesen létre is hozzak, megkonstrualjak
benniik ezeket az igényeket. A reklamok jelentds mértékben hozzédjarulnak a lakashitel
elfogadott pénziigyi termékké valasahoz, hiszen a lakashitelt ezen (feltétezett, s ezaltal
létrehozott) almok és vagyak megvaldsitasara leginkabb alkalmas, legitim eszkozként
abrazoljak.

Kisebb mértékben, de megjelent az onallésag narrativdja is: ezek a reklamok a j6vo
megalapozasanak ¢és Uj életszakasz kezdésének motivumat nem a tradiciondlis

csalddmodell kontextuséban jelenitik meg, hanem példaul egyediilallo fiatalok karaktere
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altal. Az egyediilallok potencidlis lakéshitel-fogyasztoként valé megjelenése tagabb
értelmezési keretben azt is eldrevetitheti, hogy a hagyomdnyos tarsadalmi értékrend
valtozasnak indul: az egyediilallok tarsadalmi elfogadottsaga pedig novekedésnek indul.

A 2004-es ¢és a 2005-0s évektol kezdve, az allami tdmogatds megszilintetését
kovetden a reklamok tematikajaban két narrativa er6sodott meg: a fogyasztoi pénziigyi
tudatossaggal, masrészt a bankok onreprezentaciojaval és a lakashitelezés gyakorlatanak
tudatos ¢€s felelds fogyasztoi szubjektumot feltételeznek, az okos dontést €s a megalapozott
gazdasdgi magatartdst pedig a lakashitel felvétellel kapcsoljadk 0Ossze, ezaltal
nagymértékben eldsegitve annak elfogadottd ¢és elterjedté valasat, azaz pénziigyi
termékként valé normalizalodasat.

A masik narrativa a vizsgalt iddszak tovabbi részében domindns szerepet toltott be.
Ebben a bankok egyfajta felvilagosito, tévedést eloszlatd szerepet vesznek fel: a reklamok
ugy szolitjdk meg a fogyasztot, mint akiben téves képzet ¢l a lakashitelezés gyakorlatardl.
lakashitelt egyszerli, olcsé és megbizhatd pénziigyi termékként abrazoljak, amelyhez
konnyl hozzajutni, s amely a legkézenfekvobb, legegyszeriibb és legokosabb gazdasagi
dontés a lakasgondok megoldésara.

Az ,ujrafestett” lakashitel diskurzus szinte minden esetben erds megkiilonboztetd
jelleggel parosult, a megfigyelt reklamokban a bankok a bank-tigyfél relaciobeli hatalmi
statuszuk fenntartdsara torekszenek: a konnyed és egyszerli lakashitel {igyintézés
retorikaja, vagy a lakashitel felvétel kézenfekvo €s mindennapos gazdasagi dontésként valo
abrazolasa egyarant azt a diszkurziv célt szolgalja, hogy a bankok a pénziigyi termékekkel
kapcsolatos legitim tudas egyediili letéteményeseiként tiintethessék fel ma.gukat.23

Osszességében elmondhatd, hogy a lakashitel normalizaloddsdban az allami
tamogatas, majd az egyre kedvezObb banki ajanlatok mellett a diszkurziv dimenzio
jatszotta a meghatarozo szerepet. A fogyasztd pénziigyileg tudatos, feleldsségteljes és

sz¢éleskorli (pénziigyi) lehetéségekkel rendelkezd szubjektumként valdé megszolitasa,

> Amikor a lakdshitel reklémok erés megkiilonboztetd jellegérdl esik szo, vagyis arrdl, hogy a reklamozo
bank sajat magat és felkinalt termékét a fogyasztd probléméjanak egyediili megoldasaként reprezentélja, nem
szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy marketing-eszkozrdl van szo, igy a fent emlitett diszkurziv cél szoros
Osszefliggésben van a reklam miifaji sajatossagaival. Nem tartozik szorosan a dolgozat targyahoz, de érdemes
megjegyezni, hogy a banki reklamok nem koévetnek hosszl tavii marketing stratégiat, nem térekednek arra,
hogy kotédést alakitsanak ki a bank mint marka és az ligyfél kozott, nem torekednek hosszu tavua lojalitas
kiépitésére.
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valamint az ,,okos dontés” és a nyertes pozicid Osszekapcsolasa a lakashitel felvétel
aktusaval, amit pedig konnyed, egyszeri és megbizhatd (,,0kos”) pénziigyi termékként
abrazoltak, egyiittesen segitették a folyamatot. A lakashitelezés médiareprezentacidja tehat
mint a diskurzusok megnyilatkozasi terepe, vitathatatlanul kozrejatszott a lakashitel
felvétel egy évtized alatti legitim gazdasagi cselekvésként valé normalizalédasaban, a
kapitalista tarsadalmi berendezkedés pénziigyi normaja megszilarduldséban.

Végezetiil a lakéshitelezés kommunikécidjdnak médium-meghatarozottsagara
reflektalnék. Mivel kutatasi mintamat harom kiilonféle médiumboél, a Metropol napilapbdl,
a HVG-bdl és tévéreklamokbol allitottam oOssze, ilyen moddon lehetéségem nyilt a
lakéshitelezés  kommunikaciojat  tomeg-és  elitkulturdlis  termékekben  egyarant
megvizsgalni és Osszevetni. (Az Osszevetés elsGsorban a két sajtotermékre vonatkozik,
hiszen a tévéreklamok teljesen mas miifaji sajatossagokkal rendelkeznek, mint a
nyomtatott reklamok.)

Osszességében jelentds kiilonbség nem allapithatd meg sem a kdzreadott reklamok
tipusanak, sem azok gyakorisagat illetéen. Erdekes megfigyelés azonban, hogy a Metropol
Ujsagban a HVG-hez képest nagyobb szdmban fordulnak el az olyan lakashitel reklamok,
amelyek sokkal inkabb klasszikus aprohirdetésnek tekinthetdek, hiszen jellemzden csak
szoveges elemeket tartalmaznak, képi elemekkel nem kivanjak erdsiteni az iizenetet,
targyilagos és informativ hirdetések. Erdekesnek taldlom ezt a tendenciat, hiszen a
Metropol egy ingyenes napilap, igazi tomegmédium, s az ilyen tipusu, némileg tabloid
jellegli Gjsagokban a képi és a szoveges elemek koziil altaldban elébbiek vannak jelen
nagyobb aranyban. A Metropolt jellemzden, ahogy a neve is mutatja, a metroban €s egyéb
tomegkozlekedési eszkdzokon szoktak olvasni, atlapozni az emberek, ilyen fogyasztési

koriilmények kozott pedig a képek figyelemfelkeltd ereje is jobban érvényesiil.

A szakdolgozat az OTKA-101261 szamu 'Lakashitel, racionalitds ¢s jovoelképzelések'

cimii palyazatanak tamogatasaval késziilt.
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Melléklet

1. ébra: MKB Bank (HVG, 2001. marcius 10. - 66. oldal

2. abra: Raiffeisen Bank (HVG, 2001. marcius 10. - 75. oldal)
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3. abra: K&H Bank (HVG, 2002, aprilis 19. - 90 oldal)
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4. abra : K&H Bank (HVG, 2000. junius 24. - 122. oldal
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5. abra: UniCredit Bank (HVG, 2009. november 21. - 16. oldal

6. abra: Allianz Biztosité (Metropol, 2007. 08. 24. - 10. oldal)
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7. abra: CIB Bank (HVG, 2010. majus 22. - 84. oldal, hatso borito)

8. abra: Erste Bank (HVG, 2001. majus. 5. - 25. oldal)

Nem kell ahhoz féxj,
nogy hazas legyek.

Z0 lakéashitel-lehetoseg

kulonbozo hitellehetdség
lakashelyzetének megoldasara.
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9. abra: Erste Bank (Metropol (akkor még Metro), 2001, 05. 10. - 5. oldal)

10. abra: Erste Bank (HVG, 2002. aprilis 13. - 114. oldal)
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11. abra: K&H Bank (HVG, 2001. oktober 27. - 117. oldal)
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13. abra: Raiffeisen Bank (HVG, 2002. aprilis 19. - 142. oldal)

14. dbra: K&H Bank (HVG, 2006. aprilis 21. - 110. oldal)
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15. dbra: K&H Bank (HVG, 2005. marc. 5. - 98. oldal)

16. abra: OTP Bank (Metropol, 2005. 10. 04. - 4. oldal)
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17. abra: Raiffeisen Bank (HVG, 2006. marcius 25. - 47. oldal)

18. abra: Inter-Eurdpa Bank (Metropol (akkor még Metro), 2003. 09. 16. - 5. oldal)
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19. abra: Erste Bank (HVG, 2002, aprilis 5. - 106. oldal)

20. abra: PostaBank (HVG, 2000. julius 22. - 24. oldal)
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21. dbra: OTP Bank (HVG, 2001. marcius 10. - 72-73. old.

22. abra: Raiffeisen Bank (HVG, 2002. szeptember 28. - 116. oldal
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23. abra: Raiffeisen Bank (HVG, 2004.m4jus 1. - 19. oldal)

24. abra: FHB Bank (HVG, 2010. marcius 13. - 2. oldal)
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25. dbra: K&H Bank (HVG, 2004. junius 19. - 117. oldal)

26. abra: Erste Bank (HVG, 2009. szeptember 5. - 91. oldal)
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27. abra: HVB Bank (HVG, 2006. szeptember 22. - 131. oldal)

28. abra: Raiffeisen Bank (HVG, 2006. szeptember 16. - 94. oldal)
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